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                                                                 ВСТУП
               Останні події в Україні, зокрема воєнні  дії, окупація територій, переселення корінного населення із зони ООС, докорінно змінюють всю структуру українського суспільства та життя країни в цілому. Так міграційні процеси набувають великих масштабів, дедалі частіше визначаючи особливості життя переміщених осіб та приймаючого середовища. Особливо чутливими до соціальних змін є особи, які за різних причин (воєнні конфлікти, політичні, соціальні проблеми) змушені змінювати місце перебування та залишати прийнятне для них соціальне середовище існування. Саме вимушені переселенці є тією категорією осіб, чий стан в українському суспільстві вимагає уважного аналізу, розробки теоретичних та практичних рекомендацій для мінімізації соціальних ризиків їхньої адаптації та інтеграції в приймаючих громадах. 

Теоретичні засади соціальної взаємодії мігрантів та приймаючого середовища в соціологічній науці були закладені Г. Зіммелем, Р. Парком, А. Шютцем та ін. На макрорівні суспільства в цілому процеси інтеграції аналізуються в роботах Т. Парсонса, Р. Мертона. У вітчизняній літературі проблемам вимушеної міграції та адаптації приділяли увагу О. Балуєва, О. Балакірєва, О. Міхеєва, О. Малиновська, Середа, Л. Хижняк, Є. Широкова та ін.
Новизна роботи полягає в аналізі процесу соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб (ВПО) у приймаючих громадах на прикладі  мешканців Олексіївського житлового масиву, чиї діти навчалися/навчаються  в ХЗОШ №148 Шевченківського району м. Харкова  протягом 2014-2018 років. 

 Актуальність обраної теми полягає в тому, що досліджувана група має особливі характеристики і відповідні проблеми, зокрема проблема визначення правового статусу та труднощі, що з нею пов’язані (доступність житла, зайнятість). Ще більш важливою є проблема адаптації та інтеграції вимушених переселенців до приймаючої громади, для чого необхідна координаційна діяльність державних структур і соціальних служб. Актуальним є аналіз адаптаційних можливостей внутрішньо переміщених осіб та приймаючого середовища, що дозволить визначити конкретні чинники, які сприяють чи перешкоджають соціальній інтеграції вимушених мігрантів. 

Об’єкт роботи – внутрішньо переміщені особи в Україні (далі  ВПО).

Предмет роботи – чинники соціальної інтеграції ВПО до приймаючої громади.

Мета роботи – проаналізувати чинники соціальної інтеграції ВПО до  приймаючої громади, щоб з`ясувати їхні потреби  й шляхи допомоги внутрішньо переміщеним особам.

Для досягнення мети поставлено ряд завдань, зокрема:

· проаналізувати теоретичні підходи до вивчення становища вимушених переселенців;

· визначити особливості вимушеної міграції, її проблеми та наслідки в умовах українського суспільства;

· визначити становище внутрішньо переміщених осіб в приймаючій громаді; 
· виявити конкретні чинники соціальної інтеграції вимушених мігрантів в приймаючому середовищі.

Гіпотеза дослідження (основна): основними чинниками соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб в приймаючій громаді виступають соціально-економічні та правові.

Додаткові гіпотези:

· соціокультурна «іншість» вимушених мігрантів перешкоджає процесу ефективної адаптації;

У роботі було  використано кількісні методи дослідження, зокрема анкетування ВПО. У ході опитування було отримано якісний матеріал з оцінками  респондентів досліджуваної проблеми. Так аналіз відповідей батьків  і рідних учнів, що є ВПО, дозволив визначити характер вимушеної міграції, а також стратегії та механізми соціальної адаптації та інтеграції вимушених переселенців.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО АНАЛІЗУ  ІНТЕГРАЦІЇ В СИТУАЦІЇ ВИМУШЕНОЇ МІГРАЦІЇ

1.1.Поняття адаптації та інтеграції: сутність, форми та етапи

        У соціологічній науці до проблеми адаптації одним із перших звернувся  Г. Спенсер, що поширив на суспільство закони біологічної адаптації у своїй теорії рівноваги. Р. Парк розглядав адаптацію через призму понять маргінальної особистості й соціальної дистанції [50].
У визначенні поняття «адаптація» пріоритет належить природничим наукам і перш за все біологічним. Адаптація - пристосування організму як природної одиниці до умов середовища. У ході суспільного розвитку зміст поняття «адаптація» поширюється на більш широке коло явищ: фізичних, медичних, екологічних, соціальних та ін. 
Термін «соціальна адаптація» для характеристики соціальних процесів був уведений американськими соціологами В. Томасом і Ф.Л. Знанецьким на початку ХХ ст. і застосовувався в  декількох значеннях: пристосування, освоєння, взаємодія, входження, уживання. Соціологи Р. Парк і Е. Бйорджес розглядали адаптацію як соціальний процес. Соціальною адаптацією на макрорівні слід розуміти «індивідуальну та групову поведінку, що відповідає  панівній у  суспільстві, класі, соціальній групі системі норм і цінностей. Здійснюється в процесі соціалізації, а також за допомогою механізмів соціального контролю, що включають заходи суспільного і державного примусу» [50].
Виокремлюють дві  форми соціальної адаптації: успішну, або позитивну, адаптацію, показниками якої є підтримання такого рівня життя, що дає змогу зберегти або підвищити соціальний статус і задовольнити матеріальні та духовні потреби індивіда чи групи, та неуспішну, або негативну, низьку, що супроводжується зниженням соціального статусу індивіда і передбачає його виживання в новому середовищі завдяки використанню чужих ресурсів. Така адаптація деструктивна як для індивіда, так і для соціального середовища [10, с. 185]. 

У процесі соціальної адаптації виокремлюють певні етапи (фази, стадії). Найпоширенішими прикладами стадійності адаптації [10, с. 184-185] є такі: 

- психологічна переорієнтація (зближення) – виховується терпимість і тривають пошуки компромісу; толерантність (узгодженість) акомодація (уподібнення) асиміляція (з’єднання, злиття) – повний збіг систем цінностей індивіда, групи і середовища. 

- первинна адаптація до ситуації, виживання та перебудова «старої» системи цінностей і норм відповідно до реальної, персоналізація – життєвий вибір на засадах власних потреб, інтересів та власної самобутності, інтеграція – суб’єктивне включення в нове середовище, прийняття його як свого та відчуття тотожності з ним.

Серед чинників, що визначають розвиток, темпи та результати адаптації, можна виділити внутрішні характеристики особистості (адаптаційні можливості) та зовнішні. Вони можуть бути такими, що сприяють адаптації, або такими, що перешкоджають їй. До внутрішніх належать індивідуальні характеристики особистості: соціально-демографічні, психологічні, інтелектуальні та ін. До зовнішніх – умови соціального середовища (політичні, економічні, соціальні, релігійні, культурні та інші фактори) [8, с. 38]. Духовно-культурні фактори, що впливають на процес адаптації мігрантів, залежать від такого показника, який в науковій літературі отримав назву «культурна дистанція» [59, с. 199].

Існують різні точки зору на класифікацію соціальної адаптації. Ґрунтуючись на соціологічному підході та беручи за основу пристосування особистості до нового соціального середовища, можна виходити з такої класифікації [41, с. 29-31]:

1. Нормальна адаптація - це процес, який призводить до стійкої пристосованості особистості в типових проблемних ситуаціях без патологічних змін її структури і без порушення норм тієї соціальної групи, в якій протікає цей процес. 

2. Незавершена (незакінчена) адаптація особистості - процес, коли особистість відчуває себе досить комфортно в конкретному соціальному середовищі в той час, як інші учасники соціального процесу чекають від неї іншої поведінки, тобто поведінка даної особистості відхиляється від соціальних норм, прийнятих в цій соціальній групі. 

3. Патологічна адаптація - це процес, повністю або частково здійснюваний за допомогою девіантних форм поведінки. 

У процесі адаптації можливе виникнення негативних ефектів, зокрема стресів, акультурації (соціальна дезінтеграція та особистісна криза). 

Доцільно використовувати термін «соціокультурна адаптація», адже пристосування індивідів до нового суспільства відбувається в умовах існування іншої культури, норм та цінностей. 

Соціокультурна адаптація – це  процес і результат взаємодії мігранта (чи групи мігрантів), з новим соціокультурним  середовищем, який передбачає взаємне засвоєння чи незасвоєння нових соціальних та культурних норм, цінностей, способів поведінки, притаманних мігранту (чи групі мігрантів) та соціокультурному середовищу суспільства, що приймає [10, с. 192]. 

Соціальна адаптація означає інтерактивний соціальний процес, який відбувається між суб’єктом адаптації та новим соціальним середовищем, до якого цей суб’єкт себе «приміряє», до якого входить, - у цьому випадку середовище має модифіковані або зовсім нові для суб’єкта характеристики [10, с. 183-184].

З поняттям адаптації тісно пов'язаний і інший термін - «адаптивність», тобто здатність суб'єкта (соціальної системи) здійснювати адаптацію [27, с. 39]. Одним із вагомих чинників є установка мігранта на те, чи орієнтується він на міцну інтеграцію в новому середовищі, чи здатний зберегти свій спосіб життя, чи розглядає переселення як тимчасове, сподіваючись на повернення, або ж як постійне [32, с. 97].
Термін «інтеграція» має латинське походження (лат. integratio) й означає «об’єднання». Інтеграція є заключним етапом процесу пристосування та включення особи в приймаюче середовище, групу, громаду. Проте в ситуації вимушеного переміщення набувають значення етапи, які проходить особа для інтеграції та взаємного прийняття, зокрема адаптація. 

Дослідженнями питань соціальної інтеграції займались представники функціоналізму Р. Мертон та Т. Парсонс. Останній виокремлював 4 класи соціальної інтеграції: культурна (узгодженість між культурними стандартами, нормами та зразками поведінки); нормативна (культурні норми інституціоналізуються в діях індивідів); комунікативна (обмін культурними символами, інформацією); функціональна (взаємозалежність та обмін послугами між людьми).

Учений вважав, що соціальна інтеграція тісно пов’язана із соціалізацією, акультурацією, асиміляцією, адаптацією як певним результатом  цих процесів [4, с. 53]. Охоплюючи соціальну, психологічну та культурну сфери взаємодії, інтеграція  може розглядатися як соціально-культурна, соціально-економічна, соціально-психологічна та ін. 

Не тільки індивід здійснює спроби адаптуватись та інтегруватись у приймаючу групу, громаду, середовище, але й приймаюча сторона активно впливає на дії та поведінку суб’єкта адаптації. Тому деякі дослідники виокремлюють чотири моделі (стратегії) ставлення до мігрантів з боку приймаючого середовища: 1) повне виключення, тобто заборона в’їзду (сьогодні цю модель майже не застосовують); 2) диференційне виключення (сегрегація); 3) асиміляція; 4) мультикультуралізм.
Політика мультикультуралізму є нормативною реакцією на культурне розмаїття всередині держави та означає готовність більшості суспільства прийняти етнічні, культурні (у тому числі мовні, релігійні), соціальні відмінності, виявити терпимість до «інших», їхніх традицій, культури, звичаїв, віри і, відповідно, змінити соціальну поведінку в суспільстві. Мультикультуралізм має такі переваги, як  збереження та розвиток культурного плюралізму; визнання та захист численних меншин, що нерідко знаходяться на периферії соціального життя; відмова від ксенофобії, етнічних забобонів, виховання поваги та терпимості; орієнтація на «включення» та інтеграцію, а не відокремлення [54, с. 34]. Модель мультикультуралізму припускає легітимацію різних форм культурної «іншості», яка лаконічно виражена у формулі «інтеграція без асиміляції» [58, с. 112]. Проте концепція мультикультуралізму малює дещо ідеалізовану картину сучасної держави, де люди різних культур та етносів живуть в рівності та взаєморозумінні, хоч це і  не завжди виправдовує себе [36, с. 45].

Щодо стратегій ставлення мігрантів до нового суспільства, то їх виокремлюють також чотири: 1) інтеграція – часткове прийняття нового суспільства; 2) асиміляція – повне прийняття норм, цінностей та культури приймаючого суспільства і відмова від власних; 3) сепаратизм – відмова прийняти вимоги, норми, цінності нового суспільства зі збереженням власних; 4) маргіналізація – відмова від власних норм, цінностей та культури і неприйняття нових, загальноприйнятих у новому суспільстві [10, с. 189].

У середині ХХ ст. сформувалися дві основні концепції, що розглядали адаптивні стратегії особистості в новій соціокультурній реальності, – концепція культурного шоку й концепція V-подібної кривої адаптації.

Уперше термін «культурний шок» був використаний К. Обергом. Автор вказував на  симптоми, що виявляються при контакті з новою культурою: 1) напруження від зусиль, докладених для досягнення адаптації; 2) почуття втрати (професії, статусу, звичного оточення); 3) відчуття знехтування,  знедоленості при контакті з представниками іншої культури; 4) рольова дифузія, плутанина в самоідентифікації, цінностях; 5) тривожність, обурення при аналізі відмінностей між культурами; 6) почуття неповноцінності внаслідок нездатності подолати нову ситуацію [53]. Зазвичай, проблема культурного шоку розглядається в контексті так званої кривої процесу адаптації. Так, описуючи шоковий стан, К. Оберг пропонує таку послідовність: 

1-й етап – “медовий місяць”, характеризується ейфорією, ентузіазмом, загальним піднесенням; 

2-й етап – “криза”, характеризується кризовим станом, фрустрацією, почуттям агресії; 

3-й етап – “відновлення”, характеризується подоланням кризового стану різними методами (вивчення мови тощо); 

4-й етап – “пристосування”, характеризується здатністю індивіда успішно реалізовуватись та отримувати задоволення. 

Численні дослідження заперечують універсальність V-моделі, оскільки процеси адаптації залежать значною мірою від індивідуальних особливостей осіб, супутніх факторів, їх комбінації в процесі адаптації. Так буває, що процес адаптації в багатьох мігрантів не обов’язково починається з «медового місяця». Частина мігрантів не проходить усіх стадій адаптації через цілу низку причин, зокрема через неможливість подолати негативні відчуття на певній стадії або через необхідність залишити нове середовище, так і не адаптувавшись у ньому. Основні проблеми на шляху адаптації зазвичай зумовлені як зовнішніми, незалежними від індивіда обставинами, так і внутрішніми (індивідуальними) характеристиками та  їх поєднанням [8, с. 40].

Вивчаючи проблеми інтеграції мігрантів, доцільно розглянути стратегії акультурації канадського психолога Джона Беррі. Акультурація – це зміни в культурних зразках поведінки особи чи групи після прямого контакту між індивідами чи групами різних культур. Учений виділяє такі основні стратегії акультурації: інтеграція, асиміляція, сегрегація, маргіналізація [52, с. 276]:

	Моделі
	Важливість, цінність

	
	Підтримання зв’язків, відносин із суспільством
	Збереження власної ідентичності

	Інтеграція
	+
	+

	Асиміляція
	+
	-

	Сепарація/Сегрегація
	-
	+

	Маргіналізація
	-
	-


Очевидно, що найбільш бажаною і успішною для культурного розвитку як суспільства, так і мігранта є модель інтеграції. 
Отже, аналізуючи  поняття адаптації та інтеграції, її форми, види та особливості протікання в залежності від потреб часу та ситуацій, можна сказати, що в ситуації вимушеної міграції соціальна адаптація постає як процес, а соціальна інтеграція є  результатом  активного пристосування до нового середовища перебування, взаємодією вимушеного мігранта з навколишнім середовищем, у ході якої узгоджуються вимоги й очікування учасників [39, c. 363]. Ці поняття вказують на прийняття/неприйняття особистістю зовнішніх/ внутрішніх умов існування, її активність щодо зміни цих умов. Саме тому дослідження проблеми адаптації та інтеграції завжди є актуальним в ситуації вимушених переміщень людей, особливо в період змін.

1.2. До питання про вимушену міграцію в контексті теоретичних підходів у суспільних науках
Термін «міграція» (від латинського «migratio») означає переселення, тобто просторове пересування. Здебільшого в науковій літературі міграція визначається як просторове переміщення індивідів або їхніх груп через державний (зовнішній) чи адміністративно-територіальний (внутрішній) кордони, пов’язане зі зміною назавжди або на певний період часу постійного місця проживання чи з регулярним поверненням до нього [55].

Вимушений мігрант – особа, що здійснила переміщення на нове місце проживання на території своєї держави (тимчасове, сезонне, постійне).

Вимушений переселенець – громадянин, що змінив місце проживання внаслідок вчиненого щодо нього або членів його сім'ї насильства або інших форм переслідування, або внаслідок реальної небезпеки стати об’єктом переслідування за ознакою етнічної, національної, культурної приналежності.
Основоположник Чиказької школи Р.Е. Парк [25, с. 275] першим серед дослідників звернув увагу на проблеми адаптації особистості в ситуації міграції. Він наділяв мігрантів характеристиками маргінальної особистості. 

Природу маргінальної людини визначає почуття моральної дихотомії, роздвоєння, конфлікту, коли старі звички відкинуті, а нові ще не сформовані. Цей стан пов'язаний з періодом переїзду, переходу, що визначається як криза [45, с. 161].Функціонально «маргінальність» розглядається переважно як недолік участі (в різного роду діяльності соціальних інститутів, в матеріальному виробництві, в розподілі символічних ресурсів тощо), як депривація, виключення із соціальних структур, витіснення за їх межі - як ексклюзія [14, с. 85]. Соціальна ексклюзія – це механізм соціального розмежування груп з нерівними можливостями та життєвими шансами. 
У середині ХХ ст. Е. Г`юз зазначив, що  «маргінальність може мати місце скрізь, де відбувається достатня соціальна зміна і обумовлює появу людей, які знаходяться в позиції невизначеності соціальної ідентифікації, із супроводжуючими її конфліктами лояльності і розчарування (фрустрації) особистісних чи групових прагнень» [60]. 
Специфіка нинішньої ситуації  полягає в тому, що, формально належачи до певної соціальної групи, індивід не відчуває єдності з нею, а зв'язки або розірвані, або послаблені так, що не відчуваються ним. Все це призводить до активізації маргіналізаційних явищ на мікрорівні, тобто на рівні окремої особистості та міжособистісного спілкування. Особистість, що має порушення адаптації або повну дезадаптованість, не відповідає тим вимогам і очікуванням, які висувають до неї соціальне середовище і власна соціальна роль [7 с. 58]. Вимушений переселенець, прибуваючи в нове середовище, опиняється у стані маргінальності, і від його особистісних характеристик та ставлення приймаючого середовища залежить подальше проходження етапів пристосування до нових умов проживання та взаємодії.

1.3.Особливості  соціальної інтеграції при вимушеній міграції

            Міграція - одна з характерних рис сучасного суспільства. Хоча вона відбувалася певною мірою завжди і скрізь, проте ніколи не була такою масштабною, як тепер. Міграційні  процеси набули справді глобальних масштабів, вони охопили всю територію планети, соціальні верстви і групи суспільства, різні сфери суспільної життєдіяльності. Сьогодні вже ніхто не заперечує, що міграція стала одним з головних чинників соціального перетворення і розвитку у всіх регіонах світу.

Існує багато підходів до визначення поняття «міграція» [18, с. 75], та більшість визначень інтерпретують поняття «міграція» в широкому сенсі, розглядаючи його як територіальне переміщення людини [37, с. 95]. 

Мігранти в соціологічному розумінні - це соціальні групи, члени яких усвідомлюють себе цілісним суб'єктом поведінки на новому місці проживання і мають почуття групової солідарності [61, с. 105]. Вимушена міграція в соціології – це сукупність територіальних переміщень, пов’язаних з постійною або тимчасовою зміною місця проживання людей з причин, що від них не залежать, як правило, всупереч їхньому бажанню (стихійні лиха, екологічні катастрофи, воєнні дії, порушення основних прав та свобод громадян і т.д.). Це один з видів переміщень людей, при якому люди, рятуючись від загрози власному життю, вимушено покидають місця свого постійного проживання та шукають притулку на інших територіях [48, с. 255]. 

Уперше світова спільнота звернула увагу на проблему вимушеної міграції  після Першої світової війни, проте вона(проблема) стала ще гострішою після Другої світової війни [18, с. 70]. Сьогодні практично всі розвинені європейські країни відчули на собі, що таке потік мігрантів, людей, які шукають кращої долі чи рятують своє життя від різних воєнних, екологічних, техногенних небезпек.

Міграції зачіпають всі сторони соціального життя - економічну, політичну, культурну і пов'язані з великими змінами в поведінці, мисленні і особистості людини. Однією зі спроб теоретично осмислити людський вимір міграції була концепція «маргінальної людини», запропонована Р.Е.Парком у нарисі «Людська міграція і маргінальна людина» [47], розвинена його учнями і послідовниками. Поряд з іншими факторами, міграція призводить до зіткнення і перемішує раніше відокремлені один від одного поняття «народи», «групи», «раси», «культури», образи життя, сприяючи тим самим руйнуванню «традиційної організації суспільства». 

Міграція як переміщення з одного місця організації повсякденної життєдіяльності в інше, містить в собі фізичний і ментальний «вихід із дому», що завжди певним чином маргіналізує. Мігруючи, людина мусить знайти нову ідентичність, адекватну тому більш широкому діапазону діяльнісної участі, в який вона переходить [42, с. 16]. Особистісна ідентичність формується на основі ідентифікації фізичних, інтелектуальних та моральних якостей, а соціальна ідентичність є результатом ідентифікації людини з конкретною спільнотою [33, с. 124].
Зі збільшенням кількості мігрантів гостро постають проблеми соціальної адаптації, економічної кризи, браку житла, проблеми особистої безпеки [23], формується передконфліктна ситуація [20, с.90], що виражається в почутті страху, обмеженні  інтересів. 
Основними позитивними стратегіями подолання кризових життєвих ситуацій вітчизняні дослідники визначають: когнітивні (розуміння, оцінка і осмислення ситуації, що склалася), емоційні (опанування своїх емоцій, налаштування на позитив), поведінкові (включеність у діяльність, спілкування з друзями) [20]. Нерідко ситуація вимушеної міграції стає атрибутом соціального відторгнення особистості, тобто браку участі в основних видах діяльності суспільства. Уважається, що людина є соціально відторгнутою, якщо вона проживає в межах певної громади і  через причини, що знаходяться поза межами її контролю, не може брати участь у нормальній діяльності, характерній для більшості членів цієї громади, хоча хотіла б брати участь у такій діяльності [34, с. 55].

Отже, вимушений мігрант, прибуваючи в нове для нього соціокультурне середовище, через певні обставини (суб'єктивні, об'єктивні) може потрапити до  стану маргінальності [60]. З розумінням неможливості повернутися у свій соціальний світ він частково втрачає ідентичність, у нього можуть розвиватись психологічні проблеми. Він намагається освоїтися в новому середовищі, але це не завжди вдається. Те, що внутрішній переселенець відчуває в такі моменти, переростає у внутрішній конфлікт, а останній, у свою чергу, впливає на взаємини з іншими людьми, провокуючи при цьому конфліктні ситуації. Деякі дослідники виявили три фази соціокультурної адаптації вимушених переселенців [32, с. 99]: 

1. Орієнтування – прояв «культурного шоку», що обумовлений втратою соціальних, міжособистісних, професійних і дружніх стосунків, професійною незатребуваністю, збоєм у соціальних ролях і самоідентифікації, що супроводжується депресивними станами у зв'язку із невідповідністю реальних обставин очікуваним можливостям.

2. Оцінка – оцінювання нового оточення, насамперед соціонормативної сфери та етнокультурних відмінностей спільноти, що приймає.

3. Сумісність – досягнення взаємної відповідності середовища, що приймає, та групи переселенців. Мігранти відчувають себе більш пристосованими і інтегрованими в життя нової спільноти. Депресія поступається місцем оптимізму,  впевненості і задоволенню.

Незважаючи на безліч негативних факторів, які впливають на соціально-психологічну адаптацію вимушеного мігранта, можна визначити позитивні чинники:
- наявність минулого адаптивного досвіду (зміна робочого місця, переїзд до нового  житла тощо);

- освіта (на тільки наявність диплома, але й рівень розвитку здібностей, вміння, навички, готовності вчитися тощо);

- здатність ідентифікуватися в новому середовищі;

- наявність мети і мотивації.
                                                  Висновки до розділу 1

Успішна адаптація людини до умов нового середовища є запорукою позитивного розвитку як особистості, так і суспільства, що приймає, оскільки така «співпраця» значно зменшує ризики конфліктних ситуацій і є взаємовигідною для обох сторін.

Аналіз літератури, присвяченої  цій темі, дає змогу окреслити соціальну адаптацію мігрантів як процес активного пристосування груп і окремих індивідів до умов нового середовища в комплексі соціальних, психологічних, політичних, економічних, культурних, релігійних, міжетнічних та інших факторів. Соціокультурна адаптація розглядається ВПО як зміни, відмінності, ізоляція, а тому міграція вважається стресогенним, психотравмуючим чинником. Маргінальність в ситуації вимушеної міграції є невід’ємною характеристикою вимушеного мігранта та визначає специфіку його поведінки й фактори пристосування до нових умов існування на початкових стадіях входження в приймаючу громаду. Успішність входження до нової спільноти залежить від обраних адаптаційних стратегій, які призводять до різних типів адаптації, а також, відповідно, до різних її наслідків.

Процес інтеграції внутрішніх переселенців здійснюється через набуття ними певного соціального статусу, коригування соціальних уявлень та поведінки, що призводить до відповідності очікувань особистості та групи. Ступінь інтегрованості вимушених мігрантів, її успішність залежить як від внутрішніх (особистих), так і зовнішніх (притаманних приймаючій громаді) чинників, а також орієнтованості на постійний характер перебування внутрішніх переселенців в умовах нового середовища проживання.
РОЗДІЛ ІІ. МОЖЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ ВНУТРІШНЬО  ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УКРАЇНІ
2.1. Визначення правового статусу внутрішньо переміщених осіб в Україні

            Для багатьох країн, у тому числі і для України дедалі актуальнішою стає проблема вимушених переселенців. Важливою характеристикою сучасного світу є глобальні міграційні процеси, інтенсивність яких постійно зростає. 
Основною відмінністю внутрішньої міграції є той факт, що особи, переміщені всередині країни – це, як правило, громадяни цієї держави. Тому вони повинні мати права і свободи, закріплені як у законодавстві держави їх громадянства, так і в основних міжнародних документах, і перш за все у Загальній декларації прав людини та Міжнародних пактах про права людини [26, с. 258].

Внутрішнє переміщення населення можна класифікувати: [31, с. 75]:

1) залежно від часового періоду: а) маятникове; б) переселенське;

2) залежно від тривалості: а) постійне; б) тимчасове;

3) залежно від волі суб’єкта: а) переміщенець (добровільне); б) переселенець (примусове);

4) залежно від територіальних меж: а) місцеве; б) регіональне.

Україна вже увійшла в першу десятку держав з найбільшою кількістю ВПО у результаті військового конфлікту поряд із Сирією, Колумбією, Іраком, Суданом, Пакистаном, Сомалі [5, с. 18].

Внутрішнє переміщення в Україні можна умовно вважати таким, що масово розпочалося з часу окупації Кримського півострова і дати фактичної втрати Україною контролю на цій території, законодавчо встановленої як 20 лютого 2014 року. Але при цьому Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» було прийнято лише 20 жовтня 2014 р., що протягом восьми місяців не давало змоги органам державної влади та місцевого самоврядування та їх посадовим особам належно надавати допомогу і захист ВПО [28, с. 143].

Серед причин, які викликали переміщення громадян зі східних областей України, слід відзначити питання безпеки (наявність обстрілів, зокрема артилерійських); гуманітарні наслідки конфлікту (відсутність води, продуктів харчування, ліків) [57, с. 409].
Поява на території держави нової категорії суб’єктів призвела до необхідності надання їм гуманітарного захисту, що нерозривно пов’язано з правовим забезпеченням. Нині нерідко поняття «вимушені переселенці» визначають через поняття «біженці». У медіа можна почути, як вимушених переселенців з Донецької та Луганської областей називають біженцями. Разом з тим, досліджуючи та порівнюючи зміст правового статусу біженців та вимушених переселенців, можна зробити однозначний висновок про їх нетотожність [56, с. 163]. 
В Україні статус біженців був визначений в Законі України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту» від 8 липня 2011 року. Відповідно до ст. 1 цього Закону біженцем визнається особа, яка не є громадянином України і внаслідок цілком обґрунтованих побоювань стати жертвою переслідувань за ознаками раси, віросповідання, національності, громадянства (підданства), належності до певної соціальної групи або політичних переконань, перебуває за межами країни своєї громадянської належності та не може користуватися захистом цієї країни або не бажає користуватися ним внаслідок таких побоювань або, не маючи громадянства (підданства), перебуваючи за межами країни свого попереднього постійного проживання, не може чи не бажає повернутися до неї внаслідок зазначених побоювань [56, с. 163]. Фактично біженець вже не є громадянином своєї держави і не отримує від неї фактичного правового захисту. Водночас він не користується дипломатичним захистом своєї держави і не пов’язаний з нею якими-небудь зобов’язаннями, хоча формально може вважатися її громадянином [56, с. 164]. 
Внутрішньо переміщена особа,  згідно із законодавством України, – це громадянин України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на території України на законних підставах та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру [30, с. 190].

Правовий статус біженців чітко врегульований нормами міжнародного права та внутрішнього законодавства країни притулку. 

Правовий статус вимушених переселенців визначається своїми особливостями. Особливим цей статус робить те, що ці особи вимушені на довгий час залишити свій дім. У такому випадку для забезпечення прав вимушених переселенців державою формується відповідна система гарантій для забезпечення прав власності особи, реалізації таких конституційних прав, як право на працю, відпочинок, соціальне забезпечення, житло та інше[40, с. 148].

Організаціями, що на міжнародному рівні безпосередньо займаються проблемами міграції, є Управління Верховного комісара ООН у справах біженців (УВКБ) і Міжнародна організація з міграції (МОМ), які на практиці тісно співпрацюють і доповнюють одне одного [21, с. 82]. Права внутрішніх переселенців закріплені у Керівних принципах, що стосуються осіб, переміщених в середині країни [2] Це – 30 рекомендацій, які дають визначення ВПО, пропонують огляд великого масиву існуючих міжнародних інструментів у сфері захисту основних прав людини і опис рівня відповідальності держав. Незважаючи на те, що рекомендації не носять обов'язкового характеру, вони є мінімальним стандартом  роботи з ВПО [57, с. 410].

Згідно з Керівними принципами, ВПО - це особи, або групи осіб, яких змусили рятуватися втечею чи залишити свої домівки або місця звичайного проживання в результаті/з метою уникнути наслідків воєнного конфлікту, масового насильства, порушень прав людини, стихійного чи викликаного людською діяльністю лиха, та які не перетинали офіційно визнаних державних кордонів [2].

ВПО мають право на достатній життєвий рівень, на освіту, свободу пересування, тобто можливість пошуку безпечного місця на території своєї країни, а також вільний виїзд за межі держави і пошук притулку за кордоном тощо [19, с. 59].

Немає сумнівів, що українське суспільство не зацікавлене в маргіналізації переселенців, витісненні їх на периферію суспільства, на «чорний ринок» праці, надто до девіантної сфери діяльності. Навпаки, інтереси України полягають у швидкому створенні умов, за яких вимушені переселенці не будуть «тягарем» для країни і стануть повноцінними членами приймаючих громад. 

Згідно ст. 4 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» [1], факт внутрішнього переміщення підтверджується довідкою про взяття на облік ВПО, що діє безстроково. Підставою для взяття на облік ВПО є проживання на території, де виникли обставини, які змусили людину покинути ці території. Доказом може бути документ, що доводить право власності на нерухоме або рухоме майно, атестат про повну загальну середню освіту або документ про вищу освіту, медичні документи, трудова книжка, військовий квиток, фотографії тощо [13, с. 178].

Отже, внутрішньо переміщені особи наділені спеціальним правовим статусом. Вони, змінюючи місце перебування у зв’язку із необхідністю уникнення наслідків збройного конфлікту та тимчасової окупації, фактично залишаються громадянами України. Проте ВПО потребують додаткового соціального, правового, медичного, психологічного супроводу у вирішенні нагальних життєвих проблем з боку приймаючих громад.
2.2. Проблеми внутрішньо переміщених осіб в процесі інтеграції до приймаючої громади в реаліях українського суспільства

               Життєва ситуація вимушених мігрантів складна. У них багато проблем -  матеріальних, соціальних, особистісних. Разом з місцем проживання вони змінюють соціальний статус, матеріально-побутові умови, коло спілкування, втрачають майно. Гостро постають побутові питання: житло і реєстрація, працевлаштування, матеріальне та фінансове забезпечення, влаштування дітей. Одним словом, змінюється стиль життя. Поява в регіоні вимушених переселенців – це один з факторів, що підсилює соціальну напруженість. На жаль, багато мігрантів під впливом свого нестійкого соціального стану маргіналізуються [59 с. 198].
Внутрішньо переміщені особи потребують особливого захисту і гуманітарної допомоги, такий обов’язок покладено на публічну владу. Для отримання статусу ВПО особа має звернутися із відповідною заявою та надати перелік необхідних документів до органів соціального захисту за місцем тимчасового проживання [43, с. 28]. Допомога ВПО в першу чергу організовується через обласні адміністрації, громадські організації і добровільні внески громадян. Людям надають притулок місцеві органи влади або вони зупиняються у санаторіях чи готелях. Інші – розміщуються в приватних оселях. Однак, можливості приймаючих громад швидко вичерпуються. Нагальні потреби включають необхідність у постійному житлі, розширенні можливостей працевлаштування, а також підтримку громадських і місцевих організацій у розробці довгострокових рішень для людей, які стали ВПО [35, с. 8].

Житло – одна з основних матеріальних умов життя людини. Потреба людини в житлі виникає з моменту її народження, зберігається протягом усього життя і припиняється після смерті. Отже, задоволення потреби людини в житлі – дуже важливе соціальне завдання [24, с. 110]. 

Ефективна державна житлова допомога внутрішньо переміщеним особами є невід’ємною частиною політики мінімізації наслідків збройного конфлікту [6, с. 105], однак велика частина вимушених переселенців живе в бідності і не може дозволити собі поліпшити житлові умови. 

Законних підстав на виділення житла для переселенців у приватну власність немає. Зрозуміло, поки на законодавчому рівні не буде інвентаризації зруйнованих будинків на Сході, важко визначити, хто з внутрішньо переміщених осіб має першочергове право на грошову компенсацію або житло [24, с. 112].

Сьогодні в Україні є два досить різні механізми надання державної житлової допомоги ВПО. Першим механізмом є виплата особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України, районів ООС та населених пунктів, що розташовані на лінії зіткнення, щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, згідно із Постановою Кабінету Міністрів України №505 від 01.10.2014 р. Відповідно до Постанови, розмір допомоги становить: для непрацездатних осіб (пенсіонери, діти) – 884 грн на одну особу (члена сім’ї); для інвалідів – прожитковий мінімум для осіб, які втратили працездатність; для працездатних осіб – 442 грн на одну особу (члена сім’ї). Загальна сума допомоги на сім’ю не може перевищувати 2400 грн, а максимальний строк виплати становить 6 місяців [6, с. 107]. Нині використання механізму грошової житлової допомоги не є ефективним, щоб зробити його таким, державі потрібно розвивати ринок доступного орендного житла, хоч для цього потрібні значні фінансові ресурси та час.
Іншим механізмом надання житлової допомоги ВПО є діяльність створеного на базі регіональних підрозділів Державної служби України з надзвичайних ситуацій Міжвідомчого координаційного штабу з питань, пов’язаних із соціальним забезпеченням ВПО, який підшукує приміщення для тимчасового розміщення людей і в такий спосіб надає житлову допомогу зазначеній категорії громадян [6, с. 108].

Серйозною проблемою, що виникає у ВПО, є працевлаштування та пошук роботи. Працездатні внутрішньо переміщені особи повинні не просто знайти «середньостатистичну» роботу. Оскільки ВПО, на відміну від інших громадян України, не забезпечені житлом, вони повинні знайти високооплачувану роботу, яка б дозволяла їм не тільки самостійно харчуватись, одягатись тощо, але й орендувати житло. Необхідність вирішувати житлове питання шляхом оренди житла значно підвищує вартість робочої сили ВПО і, відповідно, підвищує вимоги щодо мінімально-прийнятного рівня оплати їхньої праці [Там же,  с. 106]. 
Оскільки державні органи України вперше зіткнулися з проблемою масштабного руху вимушених переселенців всередині країни, надзвичайно важливою залишається допомога і підтримка неурядових організацій, активістів. Дуже багато питань матеріальної, соціальної та медичної підтримки взяли на себе волонтери, причому важливим напрямком роботи сьогодні є надання безоплатної правової допомоги тимчасово переміщеним особам [29, с. 141].

Ураховуючи значну кількість внутрішньо переміщених осіб, а також можливість загострення збройного конфлікту на Сході України і, відповідно, подальше (у тому числі й стрімке) зростання чисельності ВПО в Україні, вже сьогодні є достатні підстави говорити про те, що проблема ВПО є не лише соціально-економічною проблемою, а й проблемою  національної безпеки. [17 с. 158].
З 1994 року в Україні на постійній основі діє місія Управління Верховного Комісара ООН у справах біженців. УВКБ ООН надає Україні технічну, методологічну, інформаційну та організаційну допомогу для вирішення проблем біженців та шукачів притулку, а також підтримує роботу недержавних сервісних організацій, які працюють в сфері захисту прав біженців. Нині  Управління надає допомогу більш ніж 10 млн. біженцям у всьому світі [22, с. 75]. 

За даними Міністерства соціальної політики [38], від початку воєнних дій в Україні вже 1 623 726 осіб отримали статус ВПО. Разом з нормативно-правовою регламентацією надання статусу внутрішньо переміщеним особам в Україні існують проблеми з його подальшою реалізацією, пов'язані з фінансовими можливостями країни та іншими причинами.

Загалом, якщо говорити про проблему соціальної адаптації вимушених переселенців, то можна виокремити  сім комплексних факторів, що впливають на процес успішної адаптації ВПО [44, с. 78]: поява постійного  джерела доходу і постійного  житла; активна трудова діяльність, дружні стосунки з місцевим населенням; сформовані плани на майбутнє, пов'язані з місцем проживання (розширення господарства, будівництво житла, купівля нерухомості, земельних ділянок тощо); відчуття задоволення  життям на новому місці, добре  самопочуття й настрій [59, с. 197].

Таким чином, комплекс проблем ВПО в Україні можна визначити в рамках таких аспектів, як правовий, організаційний, соціально-економічний, соціокультурний, психологічний.
2.3. Соціальні технології роботи з ВПО як чинник інтеграції в приймаючому середовищі

                Соціальна робота з переміщеними особами, переселенцями на міжнародному рівні почала розвиватися фактично відразу після Другої світової війни і сьогодні регулюється таким міжнародним документом як «Переміщені особи», ухваленим у 2012 р. Міжнародною федерацією соціальних працівників. Метою соціальної роботи в таких випадках є сприяння незалежності та розвитку громад, а не їх виживання. Відповідно, послуги для переміщених осіб мають бути колективні та автономні, а не фрагментарні і надаватися у вигляді разових послуг від приватних осіб [16, с. 162].

Сучасна соціальна практика свідчить про те, що у вирішенні нагальних проблем мігрантів необхідна участь соціальних працівників (у соціальних установах) та соціальних педагогів (освітні заклади). Соціальна робота з ВПО може здійснюватися на трьох рівнях: на індивідуальному,  груповому та в громаді.  Усю сукупність методів (методик), використовуваних в соціальній практиці, зокрема в соціальній роботі, можна класифікувати на дві великі групи: теоретичні та практичні [49, с. 254].

До теоретичних методів соціальної роботи з ВПО належать  загальнонаукові методи (порівняння, аналіз, ідеалізація, узагальнення, сходження від абстрактного до конкретного, індукція і дедукція). 
До практичних методів соціальної роботи з ВПО належать: біографічний (метод особистих документів), за допомогою якого на основі дослідження особистих документів (автобіографій, щоденників, мемуарів) вивчаються суб'єктивні сторони вимушеної міграції. Залежно від обставин біографічний метод може моделюватися в такі різновиди, як непряме інтерв'ю, свідоцтва родичів та ін. Існують різноманітні варіації цього методу: глибинне інтерв'ю, групове, клінічне, особисте, спрямоване, фокусоване, інтерв'ю стандартизоване, структуроване, терапевтичне, експертне. Всі ці види інтерв'ю дозволяють фахівцю вибрати найбільш адекватні для ситуації вимушеної міграції способи одержання необхідної інформації про клієнта і соціальної допомоги, якої він потребує.

Слід відзначити такі  методи роботи з ВПО, як психолого-педагогічні, спрямовані на формування свідомості особистості, стимулювання діяльності та поведінки індивіда, організацію пізнавальної, практичної діяльності поведінки; правові методи; соціологічні методи, що включають теоретичне дослідження; емпіричне дослідження (біографічний метод, аналіз документів, контент-аналіз, спостереження, опитування) [49, с. 255].

У роботі з ВПО фахівці можуть застосовувати як короткострокові (кризове втручання; аутріч-робота), так і довгострокові стратегії втручання (концепція «людина в оточенні») [16, с. 162].

У кризовому втручанні доцільно використовувати такі техніки підтримки: надання інформації та інструкцій (куди звертатися, де і яку допомогу можна отримати; як використовувати техніки відновлення тощо); використання малюнків, буклетів та інших засобів комунікації (дорожні карти, брошури, Інтернет); визначення можливої підтримки з боку інших людей (наявність родичів та знайомих, які можуть допомогти) тощо. Варто зауважити, що при використанні кризового втручання фахівець (соціальний технолог, соціальний працівник тощо) не впливає на саму кризу чи подію, що травмує психіку, а працює лише з її наслідками. Під час кризового втручання соціальні працівники займають директивну позицію і беруть відповідальність на себе [16, с. 163].

Аутріч-робота передбачає надання послуги соціальним працівником за межами соціального закладу, у місцях розташування ВПО. Аутріч-працівники надають соціальні послуги в місцях компактного проживання ВПО (санаторіях, соціальних гуртожитках тощо).

Довгострокові стратегії втручання виходять із того, що допомога ВПО має бути багаторівневою (індивідуальна допомога, зв‘язок із громадою і представництво інтересів, участь у колективних політичних діях) та орієнтованою на відновлення зв'язків між людиною і соціальними системами, побудову місцевих систем підтримки, залучення ресурсів громади, зокрема волонтерів, до допомоги людям, які опинились за межами звичного середовища і відносин [16, с. 163].
У вирішенні проблем ВПО часто застосовується підхід кейс-менеджменту, що передбачає оцінку ситуації та потреб клієнта, визначення цілей і планування заходів задля їх досягнення, моніторинг та оцінювання результатів роботи [12, с. 179].

У процесі надання соціальної допомоги ВПО може йтися  про її  певні функції [46, с. 204-205]:  діагностичну, прогностичну, попереджувально-профілактичну, соціально-терапевтичну, соціально-побутову, психолого-педагогічну, медичну, юридичну, правозахисну, соціально-педагогічну,
 психологічну, соціально-медичну, соціально-побутову, комунікативну, організаційну.
Дослідник методів роботи в ситуації міграції П. Павленок визначає вимоги, що висуваються до фахівця, зокрема соціального працівника, який надає допомогу вимушеним переселенцям: 1) фахівець має бути обізнаним у соціологічних та правових аспектах міграції; 2) проблема переселенців вимагає комплексного вирішення за участю різних відомств державного і регіонального рівня (нагальною потребою при цьому є створення розвинутої системи спеціалізованих закладів, що ведуть роботу з ВПО); 3) у спеціалізації соціальних працівників щодо питань міграції слід передбачити застосування професійних знань у міграційних службах, що співпрацюють із службами соціального захисту, соціального обслуговування й охорони здоров'я; 4) фахівець із соціальної роботи має володіти вміннями здійснення індивідуальної роботи (знання психологічних, психотерапевтичних, психоаналітичних, соціометричних, медико-соціальних, консультаційно-правових методів), сімейної, групової роботи (продуктивні методики «групи самостійного досвіду», «групи взаємодопомоги», групова психотерапія, підтримка сусідських громад у місцях компактного проживання переселенців), громадської соціальної роботи. Усе це сприяє інтеграції переселенців та їх спільнот у нових умовах [15].

Основні психологічні проблеми вимушених мігрантів пов'язані з кризою ідентичності, зниженням толерантності і, як наслідок, – зниженням самооцінки, впевненості в собі, викривленим сприйняття оточення [44, с. 79]. Соціальний працівник допомагає підтримувати і відновлювати втрачену ідентичність людини, що змінює територію, навколишнє середовище, сусідів, професію. Відновлення і підтримка самоідентичності пов'язані зі створенням певних зв'язків на новому місці, що позитивно впливає на матеріальне становище, здоров'я, працевлаштування, зміцнює віру в себе, у справедливість і людську гідність [3, с. 22].

Тож  серед соціальних технологій роботи з вимушеними мігрантами для ефективної інтеграції до приймаючих громад доцільно використовувати наступні: педагогічні (формування свідомості – переконання, навіювання, приклад; організації діяльності – тренування; стимулювання діяльності – заохочення, схвалення, позитивне підкріплення; самовиховання – самоаналіз, самоконтроль, самонавіювання тощо); психологічні (методи психодіагностики – особистісні опитувальники, соціометрія, малюнкові та проективні тести; психотерапевтичні методи – психодрама, соціограма, ігрова терапія, психосоціальна терапія, сімейна терапія, поведінкова терапія; психокорекційні методи – психогімнастика, артотерапія, казкотерапія; психологічне консультування); соціологічні методи (спостереження; методи опитування – інтерв’ю, анкетування, фокус-група; методи аналізу документів; експертна оцінка тощо).

Висновки до розділу 2.

Зростання кількості ВПО в Україні зумовило необхідність у наданні їм особливого правового статусу та гарантій захисту з боку української держави. Однак надання правового статусу ВПО є тільки першим необхідним кроком і має супроводжуватися адекватними заходами щодо інтеграції вимушених переселенців до приймаючої громади, їх подальшого облаштування. Допомога в інтеграції вимушених переселенців відповідає не тільки їхнім інтересам, але й національним інтересам нашої держави.

Українське суспільство повинно об’єднати зусилля національних/міжнародних державних та недержавних організацій, служб, суспільства в цілому для надання різного роду допомоги ВПО у вирішенні їх нагальних життєвих проблем, сприяючи інтеграції вимушених переселенців до приймаючих громад.
Соціальна робота є одним з інструментів у вирішенні проблеми адаптації та інтеграції ВПО до приймаючого середовища. Соціальні технології роботи з цією категорією населення спрямовані на подолання складної життєвої ситуації, якою є вимушена міграція. Актуальним є створення належних умов для інтеграції, адаптації ВПО, недопущення порушення їхніх прав, свобод і законних інтересів, зокрема забезпечення соціальної, юридичної, психологічної, медичної, матеріальної підтримки таким особам, належних умов життєдіяльності, залучення їх до суспільно корисного життя.

Для вирішення цього завдання необхідно провести діагностику проблем, що наявні у ВПО, враховуючи думку самих вимушених переселенців (їхні потреби, інтереси) для вирішення їхніх проблем.

ВИСНОВКИ
Вимушені переселенці в Україні складають особливу групу, яка потребує захисту та допомоги з боку державних та суспільних структур. 

На перший план в ситуації вимушеної міграції виходять правові, соціально-економічні, соціально-побутові чинники інтеграції переселенців. Соціокультурні  чинники, на яких загострюють свою увагу зарубіжні та вітчизняні дослідники міграції, вступають в дію, коли вимушений мігрант задоволений способом свого проживання в приймаючому середовищі, коли він є визнаним в правовому відношенні та має всі ресурси для інтеграції до приймаючої громади.

Україна як правова, демократична держава має гарантувати безпеку життєдіяльності осіб, що потребують захисту, їхнє інтеграційне входження та адаптацію до нових умов існування, а також забезпечити їм відповідні права та свободи. Нині державна політика у справах ВПО потребує реформування і переходу на новий якісний рівень надання допомоги вимушеним переселенцям. Це стосується виконавчих органів влади та соціальних організацій, які мають налагодити співпрацю в цій сфері. Велику увагу слід приділити процесам адаптації та інтеграції ВПО до приймаючих громад, зниженню конфліктних взаємодій та пропаганді толерантності як умови існування полікультурного соціуму. 

ВПО тимчасово переселяються в нові громади через різного роду політичні, економічні чинники, військові дії та переслідування. Вони готові інтегруватися в нове суспільство, але  приймаючі громади, зі свого боку, мають докласти зусиль для прийняття нових членів. Взаємне успішне пристосування приймаючої громади та внутрішньо переміщених осіб є запорукою їх співіснування в рамках одної системи та одного соціального організму.

Для вирішення проблем осіб, що шукають захисту на нових територіях, слід враховувати думки самих ВПО. Діагностика проблемної ситуації з різних точок зору буде сприяти досягненню оптимальних рішень та висуненню практичних рекомендацій щодо покращення становища вимушених переселенців в нашій державі.

Результати дослідження показали, що основними чинниками соціальної інтеграції вимушених переселенців є правові та соціально-економічні. Не менш важливим чинником, який впливає на процес інтеграції до нової громади, є готовність особистості до змін, які її очікують, сформованість мотивації до інтеграції. У цілому,  гіпотези дослідження знайшли своє підтвердження в рамках цієї роботи. 

Соціальна робота та використання соціальних технологій мають зіграти вирішальну роль у сфері надання захисту вимушеним переселенцям. Спеціалісти різного профілю мають бути готові здійснювати соціальні заходи в процесі адаптації та інтеграції вимушених переселенців та їх виходу зі складної життєвої ситуації. Лише комплексне вирішення питань захисту ВПО здатне покращити їхнє соціальне положення в українському суспільстві та сприяти ефективній соціальній інтеграції в ситуації вимушеної міграції. 
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ДОДАТКИ

ДОДАТОК А
Програма дослідження « Чинники соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб у приймаючій громаді»
1. Елементи програми дослідження

Актуальність дослідження проблеми внутрішньо переміщених осіб в Україні зумовлена недостатньою готовністю нашої держави впоратися з цілою низкою питань, пов’язаних із захистом вимушених мігрантів. Кожне з цих питань може перетворитися і перетворюється в гостру проблему з досить негативними наслідками як для самих вимушених переселенців, так і для суспільства в цілому [28, с. 356].

У ситуації з ВПО в Україні необхідна оперативна діагностика процесів, що змінюються та впливають на розвиток системи захисту вимушених переселенців. Чим конкретно обумовлений процес адаптації та інтеграції вимушених мігрантів до нових умов і якими чинниками детермінується цей процес? Якими мають бути рекомендації для ВПО з метою досягнення оптимальності процесу інтеграції? 
Не менш важливим є вивчення та дослідження особливостей життєдіяльності осіб, що опинилися в ситуації вимушеної міграції та проходять процес адаптації в приймаючих громадах. Таке дослідження дозволить виявити проблеми вимушеної міграції зсередини, більш об’єктивно окреслити коло факторів, які сприяють чи заважають успішній інтеграції вимушених мігрантів. Про ефективну соціальну інтеграцію можна говорити за умови, якщо в процесі життєдіяльності людина легко відшукує або виробляє такі адаптивні стратегії, які дозволяють їй, не вступаючи в конфлікт із законами, нормами і традиціями приймаючого середовища, ефективно долати численні бар'єри, успішно взаємодіяти з різними соціальними спільнотами, зберігаючи при цьому психологічну стабільність і стан емоційної задоволеності [4, с. 14].

Об’єктом дослідження виступають внутрішньо переміщені особи. 

Предмет дослідження – особливості процесу інтеграції ВПО (на прикладі мешканців Олексіївського житлового масиву, чиї діти вчилися і / або вчаться в ХЗОШ№148 Шевченківського району м. Харкова протягом 2014 – 2018 рр.

Мета дослідження – виявити особливості соціальної інтеграції вимушених переселенців в приймаючих громадах.

Завдання дослідження:

· визначити особливості процесу вимушеної міграції з точки зору його акторів;

· виявити найвагоміші чинники процесу інтеграції вимушених мігрантів в новому середовищі перебування;

· проаналізувати вплив зовнішніх чинників соціальної інтеграції та визначити їхню роль в процесі ефективного пристосування вимушених переселенців до приймаючих громад;

· визначити рівень інтегрованості ВПО у приймаючу громаду Шевченківського району м. Харкова, виявити актуальні проблеми ВПО, що стосуються питань соціального захисту та надання необхідної допомоги для оптимізації соціальної адаптації з боку приймаючого середовища.

Метод дослідження – анкетне опитування.

Інструментарій – анкета, що містить 23 запитання закритого та відкритого типів (Додаток 2). Анкета містить такі блоки питань: загальна інформація; соціально-демографічні дані; інформація про працевлаштування та освітній рівень; матеріальну та житлову забезпеченість; інформація щодо відносин з місцевим населенням та плани на майбутнє.

У рамках дослідження було опитано 141 респондента - ВПО; це батьки та рідні учнів ХЗОШ №148 Шевченківського району міста Харкова, чиї діти вчилися і/ або вчаться  і проживали/ проживають у мікрорайоні школи в найманих, куплених квартирах або з ріднею, що мешкає  на Олексіївці.  

Зазначимо, що дані вимушених переселенців не ідентифікуються, а використовуються в роботі лише в узагальненому вигляді з науковими цілями, таким чином  Закон України «Про захист персональних даних» не порушується.

Гіпотеза дослідження (основна): основними чинниками соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб в приймаючій громаді виступають соціально-економічні та правові.

Додаткові гіпотези:

· соціокультурна «іншість» вимушених мігрантів перешкоджає процесу ефективної адаптації;

Варто мати на увазі, що, хоча всі переселенці є громадянами України, вони  прибули з різних регіонів, у різні хвилі та з різних причин. Дослідження ВПО з Криму та з окупованих територій Донбасу виявляють певні відмінності вже на етапі вивчення мотивів переселення. Переселенці мають різні цілі – залишитись на новому місці назавжди або ж повернутись у власні домівки, коли все вирішиться, вони по-різному взаємодіють із місцевими мешканцями й між собою, потребують допомоги або, навпаки, самоізолюються. 

Люди у своїй більшості вже усвідомили, що конфлікт затягнувся й має всі шанси перетворитися на заморожений, тому вони потребують постійного, а не тимчасового  власного житла.

Дослідження було проведено членами шкільного гуртка «Основи соціологічних знань»протягом 2014-2018 років за допомогою анкети вимушеного переселенця(додаток). 

2. Особливості інтеграції ВПО, батьків учнів ХЗОШ№148, 

 в приймаючій громаді Шевченківського району міста Харкова

Дослідження, проведене в рамках учнівської роботи в 2014-2018 роках, дозволило виявити соціально-демографічні характеристики внутрішньо переміщених осіб, їх соціальний статус, основні проблеми, з якими довелося зустрітися при входженні в нове середовище, а також окреслити плани на майбутнє й погляди щодо інтегрованості в приймаючу громаду
Зведена таблиця результатів анкетування ВПО, батьків учнів ХЗОШ№148  Шевченківської міської ради Шевченківської області за 2014 – 2018 роки 

	№
	Інформація
	2014-2015
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019
	Разом

Людей/відсотків

	1.
	Дітей на початок року
	48
	28
	 16
	9
	8
	

	
	Вибуло за рік
	20 . 
	22. 
	12
	2
	-
	

	
	Прибуло за рік
	
	10
	5
	1
	-
	

	
	Є на кінець року
	28
	16
	9
	8
	8
	8 

	
	Усього прибуло дітей  протягом 2014-2018 рр.
	48
	10
	5
	1
	-
	64

	2.
	Батьків на початок року  
	105
	59
	35
	22
	19
	

	
	Жінок -
	63
	31
	18
	12
	10
	

	
	Чоловіків
	42
	28
	17
	10
	9
	

	
	Вибуло батьків за рік
	46 
	46 
	25
	5
	-
	

	
	Прибуло протягом року
	
	22
	12
	2
	-
	

	
	Є на кінець року 
	59
	35
	22
	19
	19
	

	
	Усього прибуло й опитано батьків протягом 2014-2018 рр.
	105
	22
	12
	2
	-
	141

	3.
	Середній вік
	35-37р.
	35р.
	35р.
	35р.
	35р.
	

	4.
	Сімейний стан
	
	
	
	
	
	

	
	Одружені
	86
	19
	11
	2
	
	118чол. -84%

	
	Розлучені
	5
	3
	1
	
	
	9чол.-6%

	
	Удівці(удови)
	14
	-
	
	
	
	14чол.-10%

	5.
	Діти приїхали з Донецької обл..
	30
	7
	
	
	
	37чол.

	
	Діти приїхали з Луганської обл.
	15.
	3
	
	
	
	18чол.

	
	Діти приїхали з АР Крим
	3.
	-
	
	
	
	3чол.

	
	Діти переїхали з інших районів Харкова
	
	
	5
	1
	-
	6чол.

	6
	Тип населеного пункту, звідкіля прибули діти
	
	
	
	
	
	

	
	Місто
	+
	+
	+
	+
	+
	

	
	Село
	
	
	
	
	
	

	7.
	Матеріальний стан прибулих батьків 
	
	
	
	
	
	

	
	Не вистачає на їжу
	
	
	
	
	
	-

	
	Вистачає тільки на їжу
	5
	
	
	
	
	3,5%

	
	Вистачає на їжу та одяг
	54
	10
	4
	1
	
	48,5%

	
	Вистачає на їжу, одяг, побутову техніку
	32
	9
	7
	1
	
	34,8%

	
	Вистачає на все
	14
	3
	1
	
	
	12,8%

	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Мають статус ВПО


	32
	17
	12
	1
	
	62 чол.



	
	У стані оформлення
	73
	-
	
	
	
	73чол.

	
	Інше
	
	
	
	
	
	6 чол.

	9.
	Лишилися родичі в зоні АТО


	56
	10
	-
	
	
	66 чол.

	10.
	Освіта вища
	60
	12
	12
	2
	
	86 чол.

	
	Незакінчена вища
	3
	
	
	
	
	3 чол.

	
	Середня спеціальна
	42
	10
	
	
	
	52чол.

	11.
	До переїзду працювали у сфері
	
	
	
	
	
	

	
	Будівництва
	21
	5
	
	
	
	26чол.- 3м.

	
	Торгівлі
	28
	8
	3
	2
	
	41чол. -1м.

	
	Виробництва
	17
	3
	
	
	
	20чол.- 4м.

	
	Фінансів
	9
	-
	3
	
	
	12чол.- 6м.

	
	Охорони здоров`я, освіти,культури
	20
	5
	2
	
	
	27чол.- 2м.

	
	Надання послуг
	10
	1
	2
	
	
	13чол.- 5м.

	
	Мали власний бізнес
	
	
	2
	
	
	2чол. -  7м.

	12.
	Знайшли роботу 
	
	
	
	
	
	

	
	За фахом
	15
	8
	2
	2
	
	27чол.

	
	Частково
	12
	10
	4
	
	
	26чол.

	
	Не вдалося 
	58
	4
	6
	
	
	68чол.

	
	Інше
	20
	
	
	
	
	20чол.

	13.
	Працевлаштувалися
	
	
	
	
	
	

	
	Офіційно
	52
	10
	2
	2
	
	66чол.-46%

	
	Ведуть домашнє господарство
	15
	3
	3
	
	
	21чол.-15%

	
	На пенсії
	14
	
	2
	
	
	16чол.-11%

	
	У декретній відпустці
	2
	
	1
	
	
	3чол.-2%

	
	Шукають роботу
	22
	9
	4
	
	
	35чол.-25%

	14.
	Житлові умови
	
	
	
	
	
	

	
	Купили власну квартиру
	14
	3
	2
	
	
	19чол . -  13,5%

	
	Наймають житло
	86
	9
	10
	1
	
	106чол. - . 75%

	
	Живуть із родичами
	5
	10
	
	1
	
	16чол. - 11,5%

	15
	Стан здоров`я
	
	
	
	
	
	

	
	Добрий
	70
	12
	10
	2
	
	94чол.

	
	Задовільний
	20
	5
	2
	
	
	27 чол.

	
	Є проблеми
	15
	
	
	
	
	15 чол.

	16.
	Фінансову і матеріальну допомогу надають
	
	
	
	
	
	

	
	Рідні, знайомі, друзі

Самі себе забезпечують
	25

18
	4

6
	6
	
	
	35чол.- 25%

24 чол.-17%

	
	Благодійна допомога
	40
	9
	4
	1
	
	54чол. -38%

	
	Місцеві органи влади
	22
	3
	2
	1
	
	28чол.-20%

	17.
	Стосунки з місцевими жителями
	
	
	
	
	
	

	
	Доброзичливі
	86
	17
	10
	2
	
	115чол.

	
	Байдужі
	19
	5
	2
	
	
	26чол.

	18.
	Упевнені в майбутньому
	
	
	
	
	
	

	
	Так
	
	
	
	
	
	

	
	Радше так
	29
	9
	2
	
	
	40чол.-28%

	
	Радше ні
	15
	7
	4
	
	
	26чол.-18%

	
	Ні 
	
	
	
	
	
	

	
	Не можуть сказати
	61
	6
	6
	2
	
	75чол.-54%

	19.
	Збираються залишитися в Харкові
	
	
	
	
	
	

	
	Так
	14
	4
	2
	
	
	20чол.-14%

	
	Радше так
	12
	6
	2
	
	
	20чол.- 14%

	
	Радше ні
	60
	7
	6
	
	
	73чол.-51%

	
	Ні
	
	
	
	
	
	

	
	Не знають


	19
	5
	2
	2
	
	28чол.-21%

	20.
	Якщо будуть виїжджати, то куди
	
	
	
	
	
	

	
	Додому
	60
	17
	
	
	
	77чол.

	
	Інший населений пункт
	
	
	
	
	
	

	
	Не знаю
	45
	5
	12
	2
	
	64чол.

	21.
	Які цінності є для вас найважливішими наразі( складіть рейтингову таблицю)
	
	
	
	
	
	

	
	Здоров`я
	2
	2
	1
	
	
	

	
	Матеріальне забезпечення
	3
	3
	2
	2
	
	

	
	Особисте щастя
	4
	4
	
	
	
	

	
	Мир 


	1
	1
	3
	1
	
	

	22.
	Якої допомоги потребуєте(рейтинг)
	
	
	
	
	
	

	
	Грошової
	2
	2
	1
	1
	
	

	
	Житла

Працевлаштування

Відновлення документів
	1

3

4
	1

3

4
	2

3


	
	
	

	
	Медичної допомоги
	6
	5
	4
	
	
	

	
	Юридичної підтримки
	7
	6
	5
	
	
	

	
	Інше
	5
	
	
	
	
	

	23.
	Ваші особисті коментарі та побажання

	
	

	
	


3. Результати анкетування

У дослідженні протягом 5 років узяв участь 141 вимушений переселенець (63 жінки та 42 чоловіки). Середній вік опитаних складає 35 років. Щодо сімейного стану, то більшість опитаних перебуває у шлюбі, усі мають дітей шкільного віку і деякі – дошкільного віку. Привертає до  себе увагу той факт, що більшість респондентів  до переселення проживали у містах. Переселившись до Харкова, вони потрапили у звичне для них міське середовище та умови життя, що певною мірою полегшило процес соціокультурної адаптації та частково зменшило так звану «культурну дистанцію». 

Внутрішні переселенці зустрічаються  з комплексом проблем, які пов’язані з вимушеною міграцією, і потребують системного підходу до вирішення. Серед основних таких проблем слід відзначити:  втрату більшості майна та усталених соціальних зв’язків; втрату документів; проблеми з працевлаштуванням і адаптацією до регіонального ринку праці; труднощі з отриманням на новому місці пенсій чи матеріальної допомоги, проблеми адаптації та інтеграції на новому місці [6, с. 19].

Ключове значення для становища вимушених мігрантів у суспільстві має їхній правовий статус, наявність документів. Більшість опитаних вибули із зони ООС у 2014-2016 рр., отримавши довідку та статус внутрішньо переміщеної особи, а разом з тим – спеціальні права щодо соціального захисту. Зазначимо, що за довідкою про визнання особи ВПО більшість респондентів звертались не одразу, оскільки все ж таки сподівались швидко повернутись до рідних домівок. Ще однією причиною було відчуття спроможності вирішувати проблеми самостійно, недовіра до державних структур щодо формування списків переселенців та їх подальшого використання. Та зрозумівши, що воєнний конфлікт триватиме, а життя продовжується, люди почали звертатись за отриманням статусу та відповідних соціальних виплат. Зі слів респондентів, більшість з них сприймали ситуацію переселення як тимчасову, тому певний час не намагались облаштувати свій побут та життя на новому місці, адже все необхідне для життя залишилось далеко від них, а вони сподівалися повернутися.  Надання правового статусу сприймалось ними як  необхідне лише для  отримання матеріальної допомоги.

Отже, правовий статус вимушених мігрантів в Україні, наявність або відсутність у них необхідних документів, визначають всі інші умови їхнього проживання. Ось чому мігранти, які врегулювали свій правовий статус, надзвичайно цінують це. Респонденти відзначали, що завдяки наявності необхідних документів їхнє соціальне становище дещо поліпшилося: з’явилася можливість знайти роботу, житло, а отже, виникла впевненість у майбутньому, перспектива нормального життя.

Важливу роль у процесі пристосування відіграє наявність родинних зв’язків та підтримка вимушених мігрантів в приймаючих громадах. Переважна більшість опитаних має близьких родичів, друзів, що перебувають в середовищі прибуття. У той же час частина респондентів (66 чоловік) зазначила, що деякі близькі родичі залишились на території  вибуття. Для них возз’єднання із сім’єю є бажаним та обов’язковим кроком для подальшої інтеграції в нове суспільство. Деякі респонденти зазначають, що на початкових етапах переселень із зони АТО в першу чергу виїжджали жінки з дітьми, а чоловіки залишались в рідних домах (через небезпеку мародерства, відібрання житла, його цілковитого знищення, пошкодження тощо). Проте зрозумівши безвихідь, з часом і чоловіки переїжджали у нове середовище та вже сім’ями облаштовували своє нове життя. Переїжджали і люди пенсійного віку, проте зі слів цих респондентів, багато їхніх знайомих залишились у зоні АТО на свій страх і ризик через неготовність до змін, небажання покидати свої рідні місця проживання, де вони виросли, працювали та жили. Для старших людей сам факт переселення є дуже стресогенним чинником, травматичною подією, адже в старшому віці набагато складніше зважитись на рішучі кроки у зміні способу життя. Молоді ж люди, навпаки, рішуче покидали рідні місця, відчуваючи готовність до радикальних змін заради  свого майбутнього.

Важливим моментом опитування є те, що переважна більшість ВПО є одруженими (84%), розлучені складають 6%, удівці (вдови) – 10% прибулих. 

Діти переміщених осіб прибували з Донецької області (37чол.), з Луганської області (18чол.), троє дітей приїхали з АР Крим.

У 66 прибулих на момент опитування залишалися родичі в зоні АТО (ООС).

Усі родини до переселення проживали в містах, що позитивно вплинуло на хід інтеграції ВПО в громаду. 

Із 141особи, що прибувала /прибула до Харкова, статус ВПО мали/мають 62 чоловіки.  

Важливим чинником, який впливає на можливості працевлаштування, подальше матеріальне забезпечення і життєвий рівень вимушених мігрантів є рівень освіти і професійної підготовки. Частина мігрантів, про яких зібрано інформацію в ході дослідження (86 чоловік), має вищу освіту, 52 чоловіки мають середню спеціальну освіту. Освітній рівень жінок у дослідженій групі вимушених мігрантів значно вищий, ніж освітній рівень чоловіків. 

Віковій структурі, освітньому рівню відповідає й специфіка зайнятості  вимушених мігрантів на батьківщині. Більшість працювала у торгівлі (41чол.), 27 чоловік – працювали у сфері охорони здоров`я, освіти, культури, 26 чол. працювали на будівництві, 20 чоловік працювали на виробництві, решта – з фінансами (12), у сфері обслуговування (13).Серед прибулих – 16 пенсіонерів, 3 жінки у декретній відпустці тощо.

Більшість респондентів офіційно працевлаштовані (66 чол. - 46%), 21 людина – веде домашнє господарство, 35 чоловік знаходилися у пошуках роботи (25%), проте не всім удалося влаштуватися на роботу за фахом, переважно ВПО працюють не за фахом, тобто потребують перекваліфікації, навчання. У ХЗОШ№148 з 2015 року працює за фахом учитель інформатики, який прибув із зони АТО (ООС – операції об’єднаних сил). 

   Більшість респондентів зверталися до служб зайнятості, їм надавалися всі послуги, зокрема консультації, реєстрація, навчання та можливість підвищити рівень своїх професійних знань, а також працевлаштування. Разом з тим, внаслідок економічної ситуації в країні, особливостей правового стану ВПО, у сфері зайнятості цієї категорії осіб існує низка серйозних проблем. Зокрема, ситуація, коли трудовий та інтелектуальний потенціал вимушених мігрантів не використовується повною мірою, і в  першу чергу тих, хто має високий рівень освіти і кваліфікації і міг би набагато краще прислужитися українському суспільству. 

Так, згідно з даними анкетування, тільки 27 чоловік змогли знайти собі роботу за фахом, 26 чоловік – частково, решті – 88 переміщеним особам це не вдалося. 

Відсутність гідної роботи є серйозною  проблемою, на якій наголошують ВПО (інші проблеми, приміром, житлові незручності, неякісне харчування тощо для них менш важливі). По-перше, кваліфіковані фахівці не можуть реалізувати свій потенціал, втрачають професійні навички; по-друге, ВПО розуміють тимчасовість своєї ринкової зайнятості. Адже працевлаштування ВПО має один вагомий недолік - воно за своєю суттю є тимчасовим, оскільки, в цілому,  ці працівники хочуть повернутися до власного регіону по закінченні воєнних дій. Це ускладнює бізнес-планування та прогнозування подальших очікуваних прибутків. 

Фінансовий стан ВПО, як показало дослідження, доволі розмаїтий. 3,5% прибулих, які живуть разом із харківськими родичами, вистачає лише на їжу, вони близькі до «межі бідності».То ж якби не рідні, то жити було б справді неможливо.  Такими ж є результати дослідження, проведеного у 2015 році й підготовленого Європейською дослідницькою асоціацією [11], в частині рівня фінансового благополуччя переселенців. 

Серед прибулих значній частині ВПО вистачає на їжу та одяг (48,5%), 49 прибулих (34%) - можуть дозволити собі придбати навіть побутову техніку, щоправда, не без сторонньої допомоги, а 13,5% прибулих (19 чол.) вдалося придбати навіть власну квартиру.

Непроста ситуація склалась із житловим питанням. За даними дослідження, переважна більшість вимушених мігрантів наймають квартири (75%), 11,5% - проживають разом із родичами, і, як уже зазначалося, тільки 13,5% ВПО вдалося купити собі житло, хай і не з потрібною для родини площею, але власне.  

Щодо стану здоров'я та особливостей надання медичних послуг вимушеним мігрантам, то більшість опитаних(94чол.) на здоров`я не скаржаться, задовільним назвали свій фізичний стан 27 чоловік, а в 15 чоловік є серйозні проблеми із здоров`ям. Це, переважно, люди старшого віку, що прибули до Харкова разом із своїми молодими рідними.

Одним із важливих показників якості умов життя і, одночасно, рівня інтеграції вимушених мігрантів у приймаюче суспільство, є доступ дітей до шкільної освіти. У нашому випадку  школу відвідують всі діти сімей вимушених мігрантів, що досягли  шкільного віку. У власних коментарях(питання№23 анкети) батьки висловлювали вдячність школі й громаді в цілому за турботу й людяність, з якими школярі й учителі поставилися до прибулих. Більше того, дехто з батьків пропонував свої послуги для організації позаурочної роботи з учнями, наприклад, туристична секція, гуртки «Умілі руки». Прибулі батьки ВПО завжди підтримували регулярні контакти зі школою, відвідуючи батьківські збори, надавали фізичну допомогу у справі ремонту класів тощо..

Процес соціальної адаптації вимушених мігрантів є достатньо тривалим періодом в їхньому житті. Особливо важко він протікає на перших своїх стадіях, коли вимушений мігрант знаходиться в стані «легалізації» свого становища в рамках нового суспільства та нового середовища перебування. Проте якщо мігрант проходить всі його стадії, то адаптація замінюється інтеграцією. Під інтеграцією в нашому дослідженні розуміємо процес включення вимушених мігрантів у життя нового середовища і поступове перетворення їх на членів приймаючого суспільства . 
Взаємодію ВПО з місцевими громадами, на думку дослідниці проблем ВПО О.М. Балакірєвої, варто розглядати з урахуванням факторів соціальної та морально-психологічної природи. Адаптація ВПО до життя у нових громадах залежить від реалізму очікувань: і завищені, і занижені очікування негативно впливають на процес адаптації. Головне – «реалізм очікувань, їх відповідність реальному досвіду перебування в іншому культурному середовищі». Інакше кажучи, чим більше розбіжностей між очікуваннями та досвідом, тим з більшою кількістю проблем стикаються переселенці.
Показово, що  115 чоловік висловили думку, що стосунки  з місцевими жителями можна характеризувати як доброзичливі, хоч 26 опитуваних ці стосунки схарактеризували як байдужі. Контакти між мігрантами та місцевим населенням, ставлення з боку місцевого населення і готовність до входження у нове суспільство характеризують соціально-культурний аспект.
Як основні показники успішності соціокультурної інтеграції мігрантів можна запропонувати такі [7, с. 57]: налагодження позитивних зв’язків з новим середовищем, вирішення щоденних життєвих проблем (школа, сім'я, побут, робота); задовільні психічний стан і фізичне здоров'я; адекватність у спілкуванні, в міжособистісних відносинах; цілісність та інтегрованість особистості. 

Вітчизняні і зарубіжні дослідники відзначають ознаки і якості адаптованості індивіда до соціального оточення, серед яких слід відзначити:  отримання статусу, місця в соціальній структурі суспільства; здатність самостійно долати стресові ситуації; установки на активну взаємодію із соціальним середовищем, конструктивне вирішення конфліктних і напружених ситуацій тощо.  Наявність цих характеристик значно підвищує шанси вимушених мігрантів на успішну адаптацію та інтеграцію до нових умов перебування. Виходячи з аналізу індивідуальних бесід із ВПО, інтеграцію, в основному, вони розуміють як легалізацію свого положення в новому середовищі. У цьому контексті ситуація, що склалася з ВПО в мікрорайоні ХЗОШ№148 може бути в цілому  оцінена як позитивна.
В ситуації вимушеної міграції певні критерії психологічного здоров'я [7, с. 57] набувають особливого значення, адже людина може потрапити в ситуацію маргінальності, і без використання власних адаптивних, соціально-психологічних ресурсів не знайде адекватний вихід та свій власний вектор пристосування до нових умов перебування. Переміщення в інше середовище (культурне, соціальне і т.д.), освоєння нових звичок, моделей поведінки - процес важкий і для людини з адекватною самооцінкою, не кажучи вже про особу з певними комплексами неповноцінності.  У цьому сенсі ситуація, що склалася з ВПО – батьками учнів ХЗОШ№148, у цілому можна вважати задовільною. 

Окремим блоком інструментарію дослідження виступають питання щодо планів на майбутнє у ВПО. Тут вдалося отримати результати, що свідчать про бажання переселенців повернутися на свою малу батьківщину, принаймні за це висловилися понад 72% прибулих(95 чол.), за сприятливих умов у Харкові готові залишитися 28%, проте важливо, що жоден з опитуваних не сказав про свою готовність перебратися до будь-якого іншого населеного пункту, окрім рідної домівки, а значить, місто Харків як друга батьківщина цілком влаштовує ВПО.

У той же час, більшість ВПО, незалежно від регіону проживання, вагаються у своїй впевненості в завтрашньому дні. Люди вже зневірилися в ідеї завершення війни, але в той же час ще не до кінця готові сприйняти думку, що більше ніколи не повернуться до своїх рідних домівок, принаймні найближчим часом. У соціальних науках використовують поняття «соціальної регургітації» (з лат. re – зворотна дія, gurgitare – наводнювати) – процесу стрімкого зворотного руху населення, швидкого повернення на попереднє (чи близьке до нього) місце проживання (внаслідок припинення чи локалізації дії стримуючих факторів). Зазначимо, чинниками-детермінантами соціальної регургітації можуть бути соціальна депривація мігрантів у новому місці перебування, зокрема через відмінність культурних аспектів, поведінкових взірців, ціннісних орієнтацій у приймаючому соціумі, неможливість знайти роботу, проблеми з житлом, туга за домівкою, сім’єю, родиною тощо. Разом з тим, рееміграція внутрішньо переміщених осіб має здійснюватися з обов’язковим врахуванням принципу добровільності переміщення, з індивідуальним підходом до кожної особи та сім’ї, враховуючи соціально-економічні характеристики та побажання ВПО. Також слід активно використовувати допомогу міжнародних організацій і консолідувати зусилля влади, бізнес-структур і громадянського суспільства.

Варто зазначити, що масове вимушене переселення поступово сприймається як звичне явище, наслідки якого на тлі геополітичних, економічних та соціальних реалій бентежать більшість населення набагато менше, ніж зростання цін, загроза безробіття та небезпека великої війни. У цьому розумінні бажання та цінність миру особливо підвищуються в рейтингу ціннісних установок та орієнтацій людей. Відповіді респондентів з приводу цінностей, які є наразі для них важливими, суттєво не відрізняються: переважна більшість респондентів відповіли, що вважають важливими для себе матеріальну забезпеченість життя, здоров’я та мир і відсутність воєнних дій. Частина респондентів висловились також про цінності щасливого сімейного життя та власного розвитку.

Щодо відповіді на питання про допомогу, якої потребують прибулі, то у рейтинговій таблиці на першому місці стоїть потреба житла, грошова допомога, працевлаштування, відновлення документів, медична і юридична підтримка.

Вітчизняні дослідники зазначають, що в інформаційному просторі створено видимість бурхливої діяльності держави та суспільства щодо налагодження життя ВПО та їхньої інтеграції в приймаючі громади. Насправді ж лише створені певні програми соціальної підтримки, розроблені інформаційні буклети зі схемами соціального влаштування [17, с. 161]. Реалії існування української бюрократії призводять до відчуження вимушених переселенців.
Адже через незавершеність конфлікту до громад і досі  продовжують прибувати переселенці, хоча і в меншій кількості, ніж на початку збройного конфлікту. Судячи з даних анкетування, ці люди менш забезпечені, ніж ті, що прибули  першими. Саме тому нагальною проблемою  приймаючої громади  стає необхідність професійного навчання та перекваліфікації переселенців із прив’язкою до ринку праці приймаючого мікрорегіону. Не можна уникнути згадки про тенденцію маятникової міграції до непідконтрольних територій. Варто також відзначити й позитивну тенденцію: повернення окремих ВПО до місць колишнього проживання, де відновлений контроль української влади та відновлене звичне життя, наближене до мирного.
ВПО походять з різних соціальних, етнічних, майнових, релігійних, професійних та інших спільнот. Накладання їх інтересів на ресурси держави, волонтерських організацій породжує різні моделі поведінки, водночас диктує потребу акцентування уваги на регіональних особливостях формування та реалізації відповідної соціальної політики. Вибір моделі поведінки людини-переселенця залежить від соціокультурних, психологічних, релігійних, моральних чинників, а з ними – родинних, сімейних стосунків, ідеологічних переконань і навіть емоційних станів. Держава має стратегічно й комплексно підходити до розробки проектів соціального захисту ВПО, орієнтуватися на специфічні моделі поведінки потребуючих при соціально-економічному плануванні, соціальному проектуванні. Нині найбільш гострі проблеми – це відсутність житла й місця праці. Відтак політика у сфері житлового будівництва, створення робочих місць для ВПО буде ефективною лише тоді, коли буде ґрунтуватися на реальних запитах людей, на повноцінному ресурсному забезпеченні проектів, а також на зрозумілих й обґрунтованих напрямах стратегічного розвитку держави .

Розробка й реалізація державної політики щодо інтеграції ВПО наразі є цілком необхідною принаймні з кількох міркувань. По-перше, більшість ВПО культурно адаптувалися та встановили певні соціальні зв’язки, планують залишитися в новому середовищі назавжди. По-друге, серед ВПО значну частину становить молодь. Здобуття ними належної освіти, професії є важливим як для сьогодення, так і для майбутнього нашої держави, створення  безконфліктних  соціальних стосунків.

Приймаюча громада також відіграє важливу роль в інтеграції ВПО, зокрема можна виділити декілька напрямків участі громади в процесі взаємодії та включення нових членів: перший включає в себе сприймання ВПО як загрозу для членів громади у професійному та економічному аспекті (цей напрямок перешкоджає інтеграції вимушених переселенців); другий – характеризується байдужістю та ігноруванням до ВПО; третій – активні дії щодо включення ВПО до нового соціального середовища, допомога у подоланні життєвих проблем під час інтеграції. Від вибору моделі участі громади в процесі інтеграції ВПО залежить як загальний добробут спільноти, приймаючого середовища, так і особистісний успіх вимушених переселенців у входженні в приймаючі громади  повноцінними членами.

Отже, основна гіпотеза дослідження знайшла своє підтвердження за результатами анкетування, бо, дійсно, надання правового статусу та можливостей, які закладені в нього, а також забезпечення соціально-економічних показників життя ВПО є важливими чинниками, які забезпечують інтеграцію в приймаючих громадах. Щодо додаткової гіпотези, а саме в ситуації, коли «іншість» вимушених переселенців перешкоджає інтеграції, то вона не підтвердилася, хоч у своїх коментарях(питання№23) опитувані говорили, що в інших громадах, там, де розмістилися їхні друзі та знайомі, мали місце випадки негативного ставлення до переміщених осіб, цілковитого неприйняття. У цьому сенсі ситуація з ВПО мікрорайону школи вигідно відрізняється. 

4. Рекомендації щодо напрямків захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні

Сьогодні, коли минуло майже 5 років після початку масового переселення людей з Криму та Донбасу, ВПО сприймаються населенням України скоріше як особлива група, що обмежена в правах і яка  може розраховувати на цільову підтримку. Очевидно, що на наступному етапі ставлення може змінюватись відповідно до того, про які групи вимушених переселенців буде йтися і якими будуть  їх подальші плани.

Актуальним залишається створення належних умов для суспільної інтеграції, соціальної адаптації, реінтеграції внутрішньо переміщених осіб та недопущення порушення їхніх прав, свобод і законних інтересів, зокрема забезпечення соціальної, медичної, психофізіологічної та матеріальної підтримки,  належних умов життєдіяльності, залучення їх до суспільно корисного життя та стимулювання до повернення на постійні місця проживання після закінчення воєнного  конфлікту. 

Важливо,  що у світовій практиці проблеми з переселенцями вирішуються в трьох основних напрямках: заходи, спрямовані на запобігання переміщення; заходи, вжиті під час переміщення; заходи, які підвищують ймовірність повернення переміщених осіб. Досвід зарубіжних країн свідчить, що для розв’язання проблем ВПО є необхідними спеціальна законодавча база, адміністративні органи з її виконання, координація зусиль різних відомств, а також належне фінансування з державного бюджету. Враховуючи обмеженість ресурсів в умовах воєнного конфлікту, значну допомогу можуть надати міжнародні організації, співпраця з якими повинна займати належне місце в рамках політики захисту ВПО. Тому сьогодні існує потреба у розробці концепції захисту і підтримки ВПО і формування національних інструментів надання допомоги ВПО.

Концепція захисту і підтримки ВПО має базуватися на певних принципах [57, с. 411]:

- демократичність - відкритість діяльності з формування політики захисту і підтримки ВПО, залучення до її розробки наукового співтовариства і суспільства;

- законність - забезпечення законних прав і свобод людини;

- мінімізація ризику - передбачає, що в процесі вибору інструментів надання допомоги повинні бути оцінені і враховані різні ризики;

- субсидіарність - передбачає децентралізацію владних повноважень і виконання повноважень щодо захисту і підтримки ВПО на тому рівні управління, на якому вони можуть бути виконані більш ефективно;

- персоніфікованість - врахування індивідуальних особливостей (діти, вагітні жінки, інваліди, люди похилого віку тощо);

- добровільність в питаннях переселення чи повернення до місць постійного проживання.

Вирішення проблеми внутрішньо переміщених осіб вимагають солідарності на трьох рівнях [26, с. 260]. Один вид солідарності вимагається від приймаючої сторони щодо самих переміщених осіб, як від тих громад, які приймають внутрішніх переселенців, так і від тих, куди вони повернуться. Другий вид солідарності вимагається від національного уряду щодо своїх переміщених громадян. Третій вимір солідарності вимагається від міжнародного співтовариства щодо внутрішньо переміщених осіб, які потребують допомоги та захисту.

Одним із завдань цієї роботи було визначення чинників адаптації вимушених переселенців в приймаючі громади. Нами було виокремлено 2 групи чинників: особистісні (залежать від самого індивіда) та суспільні (необхідні характеристики приймаючого середовища). До особистісних чинників належать такі: наявність адаптивного потенціалу та бажання пристосуватись до нового соціального середовища; мінімізація маргінальних проявів особистості; орієнтація на саморозвиток та прийняття ціннісно-нормативної бази приймаючої громади; розвиток міжособистісних контактів з представниками приймаючого середовища; підтримання законного способу життєдіяльності та практик соціального розвитку.

До суспільних чинників, на нашу думку, можна віднести такі, як   толерантність, викорінення негативних проявів конфліктності середовища (ксенофобія, дискримінація, соціальна напруженість); надання можливості для самореалізації вимушеного переселенця як особистості в нових соціальних умовах; надання необхідної допомоги ВПО при засвоєнні ними соціальних практик та норм приймаючої громади.

Оскільки  українська сім`я є первинним і основним осередком,  своєрідною моделлю конкретного періоду розвитку нашого суспільства, в якому відбулися й продовжують відбуватися глибокі зміни, школа не має права стояти осторонь тих процесів, що впливають  на  подальший  стабільний  розвиток  країни.  З цією метою було розроблено проект співпраці всіх суб’єктів навчально-виховного процесу, тобто вчителів, учнів та їхніх батьків, щодо створення умов для формування здорового способу життя і вироблення в школярів ціннісних орієнтацій громадянина й патріота, позитивного соціального самопочуття. Складовими проекту є створення ЦСВ(центру сімейного виховання), до роботи якого залучено шкільного психолога і соціального педагога, укладено договори із дитячою поліклінікою №14 та відповідною структурою районної поліклініки №8, Центром дитячої та юнацької творчості №1 Харківської міської ради. При Центрі працює Школа сімейного виховання та її підрозділи: Клуб вихідного дня, Антикризовий консультаційний пункт, медико - юридичний консультативний пункт, Клуб молодих батьків, Жіночий клуб тощо. 

ЦСВ виховує комунікативну, інформаційно-розяснювальну, корекційно-реабілітаційну, профілактичну, соціально-терапевтичну, виховну, дозвіллєву функції, кінцевим результатом його діяльності має стати сприятливий сімейний мікроклімат, залучення батьківської громади, у тому числі ВПО до участі в проекті, формування в учнів якостей особистості, що сповідує демократичні цінності, володіє основами життєвої компетентності, навичками толерантної поведінки, усвідомленим розумінням своєї причетності до долі країни та її майбутнього.          

Отже, процес інтеграції – це проблема не лише людини, яка намагається пристосуватися до нових умов, а й проблема середовища, яке має містити в собі необхідні умови для прийняття нового члена суспільства. Соціальна інтеграція вимушених переселенців визначається як нормалізація морально-психологічного самопочуття на основі почуття приналежності до соціальних інститутів, соціальної структури на території проживання. Розуміння цього положення здатне забезпечити механізм інтеграції вимушеного мігранта на різних рівнях соціальної взаємодії (від державного до суспільного). 

Попередній аналіз проблем вимушених переселенців в Україні дозволяє запропонувати ряд практичних рекомендацій щодо реформування системи соціального захисту вимушених переселенців. Для того, щоб ВПО могли ефективно та в повному обсязі реалізовувати надані їм права, здійснювати розкриття їх потенціалу, з метою самостійного забезпечення свого проживання, необхідно провести ряд організаційно-правових заходів та заходів, спрямованих на вирішення питань освіти, зайнятості, соціального та медичного забезпечення. Комплексний підхід до вирішення проблем ВПО передбачає розв’язання труднощів, які виникають у різних площинах життєдіяльності вимушених переселенців. Тому рекомендаційні заходи для оптимізації діяльності системи захисту ВПО будуть запропоновані, виходячи з класифікації проблем вимушених переселенців.
Правові проблеми вимушених мігрантів вимагають прийняття наступних заходів:

1. Ефективне впровадження законодавства про захист ВПО на всіх організаційних рівнях (дотримання вимог законодавства органами соціального захисту та іншими державними структурами).

2. Залучення юристів для допомоги ВПО, юридичний супровід, контроль за дотриманням законодавства з боку державних виконавців.

3. Провадження роз’яснювальної роботи з ВПО про їх права та свободи, про можливості отримання статусу ВПО, а також розробка та розповсюдження інформаційних матеріалів стосовно основних правових засад у сфері захисту прав ВПО, в яких має бути прописаний механізм отримання статусу ВПО, а також координати організацій, здатних сприяти вирішенню правових та інших питань щодо вимушених переселенців в регіональному та державному вимірах.

4. Обмін досвідом з іншими країнами, провідними міжнародними організаціями та установами з метою приведення національної системи захисту вимушених переселенців у відповідність до міжнародних стандартів.

Організаційні проблеми можуть бути вирішені завдяки впровадженню наступних дій:

1. Об’єднання зусиль державних інституцій та соціальних служб для ефективного надання захисту ВПО в Україні (держава делегує повноваження стосовно соціального захисту та допомоги на законодавчому та організаційному рівні соціальним службам та організаціям, що вирішують проблеми ВПО).

2. Соціальні організації мають налагодити співпрацю з медичними та освітніми установами, центрами зайнятості для вирішення проблем ВПО у вказаних сферах на індивідуальному рівні.

3. Організація на базі пунктів тимчасового розміщення осіб Центрів інтеграції мігрантів (або створення окремих установ), де має проводитись активна адаптивна політика із залученням фахівців у сфері освіти, культури, економіки, суспільного розвитку.
4. Забезпечення можливості зустрічей та консультацій вимушених мігрантів зі спеціалістами різного профілю для допомоги у вирішенні тої чи іншої проблемної ситуації.
5. Офіційним органам публічно визнавати серйозність проблеми та виступати на всіх рівнях проти будь-яких проявів дискримінації та ксенофобії.
За  підсумками міжнародної науково-практичної конференції «Внутрішньо переміщені особи в Україна: реалії та можливості» [51] пропонується в рамках організаційних заходів створити окремий центральний орган виконавчої влади, який би відповідав за питання ВПО.
Комплекс соціально-економічних проблем має бути розв’язаний наступним чином:

1. Забезпечення доступу ВПО до послуг легального працевлаштування із можливим залученням центрів зайнятості (здійснювати соціальний супровід ВПО, а також підтримувати контакти з роботодавцем).

2. За допомогою міжнародних та національних фінансових надходжень реалізувати будівництво соціальних гуртожитків для ВПО (в умовах українського суспільства – це стратегічна мета), а також надавати їм безкоштовну гуманітарну допомогу.

3. При неможливості ВПО знайти доступне для них житло, соціальні служби мають проводити інспекційну діяльність стосовно пошуку житлових приміщень, перш за все, в сільській місцевості (за підтримки житлових організацій та фондів), та надавати такі приміщення у користування вимушеним переселенцям.

4. Розробка проектів щодо партнерської взаємодії соціальних організацій у справах ВПО та медичних закладів, які можуть надавати відповідні медико-соціальні послуги.

Вирішення питань соціокультурної спрямованості можливе при введенні наступних заходів:

1. Підтримка розвитку етнічних культур в Україні за допомогою проведення ярмарків, фестивалів, конкурсів і т.п., до яких залучаються вимушені мігранти, при можливому сприянні етнічних громад країни.

2. Реалізація в повній мірі програми адаптації та інтеграції ВПО в українському суспільстві.

3. В новостворених Центрах інтеграції мігрантів проводити тренінги щодо соціального розвитку для ВПО.

4. Розробка проектів соціальної реклами на підтримку вимушених мігрантів у їх спробах адаптації до приймаючих громад. 

5. Боротьба з ксенофобією має проводитись як на державному рівні (адміністративна та кримінальна відповідальність осіб, що вчиняють такі правопорушення), так і на суспільному (громадське реагування на випадки проявів дискримінації по відношенню до мігрантів - проведення мітингів, зборів і т.п.).

Для вирішення психологічних проблем ВПО потрібні наступні дії:

1. Залучення спеціалістів у сфері психологічного та психічного розвитку особистості для надання консультативно-терапевтичної допомоги переселенцям у подоланні негативних явищ та станів, в яких вони можуть перебувати після пережитих подій (обставини, що змусили їх покинути рідні домівки).

2. Проведення психологічних тренінгів та фокус-груп для вирішення конкретних проблем мігрантів, організація груп самодопомоги з представників ВПО, які успішно інтегрувалися в нове суспільство.

Отже, процеси адаптації внутрішньо переміщених осіб та місцевого населення не можуть бути простими, оскільки ці процесі відбуваються в часи фінансово-економічної і політичної кризи. Труднощі інтеграції підкріплюються ще й інформаційними потоками. Негатив як на рівні ЗМІ, так і на рівні громадської думки дає свої наслідки: частина українців виявляє упередженість до ВПО. У цьому контексті робота працівників соціальної сфери виходить на перший план і повинна спрямовуватися не лише на ефективну роботу з ВПО, а й на створення сприятливого для них соціального середовища. Важливим методом соціальної роботи з цією категорією осіб є метод стимулювання позитивної громадської думки щодо ВПО, що досягається завдяки реалізації таких напрямів діяльності, як організація інформаційних компаній з проблем вимушених переселенців, проведення конференцій та семінарів, створення позитивної соціальної реклами благодійних заходів, що спрямовані на допомогу ВПО та ін.

Враховуючи зазначене, серед основних складових комплексу заходів щодо системного вирішення проблем ВПО слід відзначити такі [5, с. 21]:

- забезпечення можливості для реалізації прав ВПО із соціального захисту (виплата пенсій, допомоги, субсидій тощо);

- продовження розроблення нормативної бази щодо врегулювання проблем ВПО;

- впровадження з метою системного вирішення проблем ВПО програмного підходу, формування та реалізація Державної програми, спрямованої на їх захист і підтримку, розширення можливостей зайнятості ВПО, у тому числі за допомогою впровадження спільних з міжнародними організаціями проектів;

- залучення неурядових організацій до вирішення проблем ВПО;

- надання пільг з податків, зборів, орендної плати та інших платежів підприємствам і організаціям, які здійснюють шефську, спонсорську, благодійну діяльність;

- розширення можливостей для працевлаштування ВПО та їх адаптації до регіонального ринку праці за рахунок скорочення термінів їх перепідготовки, зорієнтованої на потреби конкретних роботодавців, безпосереднє стажування на робочих місцях підприємств, установ та організацій, індивідуальне та дистанційне навчання;

- формування механізму стимулювання працевлаштування через впровадження різноманітних компенсацій роботодавцям, наприклад, оплати праці чи підготовки;

- формування комплексу заходів, спрямованих на адаптацію та інтеграцію ВПО на новому місці, максимальне залучення переселенців до суспільного життя територій їх тимчасового перебування.

Державні структури та суспільство мають в повній мірі осягнути масштаб внутрішнього вимушеного переселення, зрозуміти ті проблеми, за вирішенням яких звертаються ВПО, та відповідно до своїх можливостей та знань надавати вимушеним переселенцям необхідну підтримку задля загального добробуту всього українського суспільства та держави.

                                                Висновки 
Проведене  дослідження дозволило окреслити соціально-демографічні, соціально-економічні, соціокультурні характеристики респондентів, що мешкають на території Шевченківського району м. Харкова і чиї діти є учнями ХЗОШ№148 Харківської міської ради  Харківської області. Проблемами, які ВПО не здатні вирішити самостійно, тобто такими, що потребують допомоги держави та суспільства в цілому, є такі: забезпечення житлом, роботою, необхідними речами тривалого користування, соціальним захистом, доступом до соціальної інфраструктури, а також поновлення соціально-політичних прав. Ці проблеми пов’язані з недостатністю або перекриттям доступу до ресурсів, які доступні для більшої частини населення у приймаючих громадах, виникненням відчуття соціального відторгнення.

Результати дослідження продемонстрували специфічні проблеми вимушених переселенців,  наявність яких доводить необхідність посилення уваги влади до цієї категорії населення, розробку та здійснення адресних заходів. Передовсім вони мають стосуватися вирішення проблем правового статусу ВПО, сприяння у працевлаштуванні з урахуванням освітнього та професійного рівня та потреб господарства міста, запровадження необхідних інформаційних, освітніх програм тощо.

Також вдалося з’ясувати, що основними чинниками соціальної інтеграції вимушених переселенців в приймаючі громади є соціально-економічні та правові. 

Головною особливістю вимушеної внутрішньої міграції постає її невизначений термін. Тому для державних структур та громадськості важливими завданнями є визначення індивідуальних стратегій життєдіяльності ВПО, а також розробка соціально-економічної політики, спрямованої на адаптацію, інтеграцію та соціальне залучення цієї групи у приймаючих громадах.

                                                                 ДОДАТОК Б.
                                                 Анкета переселенця                      

1. Стать: □Чоловік
□Жінка

2. Ваш вік
□ 18-30 років 
□ 31-45 років
□ 46-60 років
□ понад 61рік
3. Сімейний стан:
□ Не одружений/ неодружена 

□ Одружений/ одружена
□ Громадянський шлюб
□ Розлучений (а)

□ Удівець/ удова
4. Зазначте місце Вашого проживання до переселення:
□ Донецькая обл.                                   □ Луганськая обл.

□ АР Крим
5. Дата прибуття з  окупованої   території  і зони  проведения АТО (ООС): _____________________________ (зазначте)

Вибуття(за фактом)………………………………
6. Зазначте тип населеного пункту, Укажите тип населенного пункта, звідки Ви приїхали:

□ Село 

□ Селище міського типу 

□ Невелике місто 
□ Велике місто
7. Яке Ваше матеріальне становище:

□ Не вистачає грошей навіть на їжу
□ Вистачає на їжу, але не завжди можемо купити собі одяг
□ Вистачає грошей на їжу та одяг, але не можемо купити собі побутову техніку та інші товари
□ Вистачає коштів на необхідні товари, проте не можемо купити собі квартиру чи машину
□ Можемо  купить машину та інші речі такої ж вартості, які нам потрібні
8. Статус ВПО:

□ Є
□ У процесі оформлення

 □ Інше, будь ласка, уточніть:_________________________________
9. Чи залишилися на території, звідкіля Ви прибули, хтось  із членів Вашої родини?

  □  так

  □  ні
Ситуаціяз освітою та працевлаштуванням
10. Ваша освіта: 
□ Незакінчена середня освіта
□ Закінчена середня освіта 

□ Професійно – технічна освіта
□ Вища освіта
□ Незакінчена вища освіта

11. У якій галузі Ви працювали на території, звідки прибули:

□Торгівля

□Будівництво

 □Виробництво

□Сільське господарство

 □ □Фінансова діяльність

 □Надання послуг

 □Інше

 □Важко відповісти

12.Чи вдалося Вам отримати роботу за попереднім  фахом:

□Так

□Частково так

□Ні

□Інше 

13. Зазначте теперішній рід вашої зайнятості:

□ Працюю офіційно 

□ Працюю неофіційно
□ Займаюся домашнім господарством
□ На пенсії (за віком, інвалідністю)
□ Безробітний (-а), шукаю роботу
□ Студент (-ка)

□ У декретній відпустці/у відпустці по догляду за дитиною
□ Інше
Ситуація зі здоров`ям, житлом та матеріальним забезпеченням
14.Ваші теперішні житлові умови:

□ маю власне житло
□ арендую житло
□ живу в рідних, друзів. знайомих
□ маю житло, надане державою
□ маю житло, надане волонтерами
□ Інше____________________________________________

15. Як Ви оцінюєте стан Вашого здоров`я:

□ Добре
□ Задовільно
□ Є серйозні  проблеми
□ Важко сказати 
16. Скажіть, будь ласка, хто надає Вам фінансову чи матеріальну допомогу:

□ Місцеві органи влади 

□ Недержавні /благодійні організації 

□ Знайомі, друзі
□ Ніхто
□ Я сам забезпечую себе й родину
Стосунки з місцевими мешканцями

17. Яким чином Ви могли охарактеризувати ставлення до себе і членів своєї родини  місцевого населення ?
□ доброзичливе
□  байдуже
□  недоброзичливе
□ важко відповісти
Плани  на майбутнє
18. У якій мірі Ви сьогодні впевнені чи не впевнені у своєму майбутньому? 

□ Цілком упевнений  (-а) 

□ Більше впевнений , ніж не впевнений  

□ Не можу сказати точно 

□ Скоріше не впевнений , ніж упевнений  

□ Зовсім не впевнений(-а) 

□ Важко сказати 
19.Чи збираєтеся Ви залишитися в тому місці, де тепер проживаєте:

□ Так
□ Скоріше так
□ Скоріше ні
□ Важко сказати
□ Ні

□Не знаю 
20.Якщо Ви збираєтеся виїхати, то куди поїдете?
□ Туди, де жив раніше
□ До іншого населеного пунктуУкраины

□ За кордон
□ Важко сказати
21. Які життєві  цінності для Вас є особливо важливими ?  Оберіть, будь ласка, не більше трьох варіантів відповідей, позначте цифрами «1», «2», «3»… у порядку значущості:

□ Здоров`я (фізичне, психічне)

□ Матеріально забезпечене життя
□ Щасливе сімейне життя 

□ Щастя інших
□ Суспільна думка(повага друзів, знайомих, колег)

□ Мир і припинення воєнних дій
□ Активне діяльне життя
□ Розвиток, постійне фізичне й духовне самовдосконалення
□ Розваги й свобода дій

22. Якої допомоги потребуєте, позначте  свій вибір  цифрами «1», «2», «3»… у порядку значущості:  
 Грошової

Житла

Працевлаштування

      Відновлення документів

      Медичної допомоги

      Юридичної підтримки

      Інше
23.  Ваші особисті коментарі та побажання……………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
Дякую за співпрацю!

