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НАКАЗ

08.01.2014
№ 03
Про заходи

щодо виконання Закону України

«Про звернення громадян»


Для забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства України, керуючись частиною другою статті 110 Конституції України та статтею 28 Закону України «Про звернення громадян» необхідно приділяти особливу увагу виконанню Указу Президента України 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та розпорядження голови ХОДА 27.12.2010 року № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян та з метою удосконалення роботи зі зверненнями громадян
НАКАЗУЮ:

1. Призначити відповідальним за організацію та контроль зі зверненнями громадян  Любухіну Олену Володимирівну, заступника директора з навчально-виховної роботи.

08.01.2014
2. Затвердити графік та забезпечити проведення особистого прийому  громадян адміністрацією школи
08.01.2014
     3. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Любухіній Олені Володимирівні:
3.1. Упорядкувати документацію з питань звернення громадян відповідно   до нормативних вимог.










 До 10.01.2014
3.2. Забезпечити створення умов реалізації конституційного права громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього.










Постійно

3.3. Своєчасно вжити заходів щодо практичного розв’язування питань, порушених громадянами в установлені строки.











Постійно

3.4. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення.











Постійно

3.5. Проводити аналіз стану роботи зі зверненнями громадян та вживати відповідних заходів з метою вирішення питань, порушених в їх зверненнях.











Щоквартально

4. Секретарю школи Герасимовій Ганні Миколаївні:

4.1. Вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за розглядом скарг, заяв, що виникли.

Постійно 

5. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою. 
Директор Харківської загальноосвітньої

школи І-ІІІ ступенів № 148 Харківської

міської ради Харківської області                                                  С.М. Петрова
З наказом ознайомлені:

Любухіна О.В.
Герасимова Г.М.










ЗАТВЕРДЖЕНО
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Від 08.01.2014 №_03_

ГРАФІК

особистого прийому громадян у 2013 році
	№
	Посада
	П.І.Б.
	День
прийому
	Місце
Прийому

(телефон)

	1
	Директор школи
	Петрова

Світлана

Михайлівна
	Понеділок
1600-1800
Середа
1100-1600
1 четвер місяця

1800-1900
	Кабінет
директора

І поверх

336-76-04

	2
	Заступник
директора

з НВР
	Любухіна 

Олена

Володимирівна
	Вівторок
1500-1700
П’ятниця

1500-1700

	Кабінет заст.
директора

ІІ поверх

336-75-03

	3
	Заступник
директора

з НВР
	Косенко 
Оксана

Василівна

	Понеділок

1100-1600
Четвер

1400-1600

	Кабінет заст.
директора

ІІ поверх
336-75-03

	
	
	
	
	


